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BHP/3304/ / 23 Dabrowa Gornicza, 18.10.2023r.

Zapytanie ofertowe

Zaglebiowskie Centrum Onkologii Szpital Specjalistyczny w Dabrowie Gérniczej zwraca sig z
prosba o przedstawienie oferty cenowo —terminowej na przeprowadzenie szkolen realizowanych w
ramach Projektu:

Zdrowe warunki pracy - Zdrowy pracownik Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejska z
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego

Wojewodztwa Slaskiego na lata 2014-2020.

Projekt w nastepujacej tematyce:

1. Ergonomia na stanowisku pracy.

Warunki organizacji szkolenia:

Szkolenie jest przewidziane w terminie od daty podpisania umowy do 30.11.2023 roku.
Grupa zawodowa: (personel medyczny - fizjoterapeuci), tacznie 24 pracownikéw Szpitala.
Organizacja grup: grupy 12 osobowe.
Czas trwania szkolenia: Szkolenie przewidziane jest na 1 dzien (do 8 godzin) .
Prowadzacy: absolwenci kierunkéw medycznych lub kierunku zdrowie publiczne, wymagane co najmniej 2-letnie
do$wiadczenie w realizacji szkolefi.
Zakres tematyczny: stuzacy poszerzaniu wiedzy na temat zdrowotnych czynnikow ryzyka wérdd pracownikow.
Szkolenie ma sig przyczyni¢ do zwigkszenia Swiadomosci pracownikdw z zakresu dzialati profilaktycznych w celu
zapobiegania przeciazeniom ukladu migéniowo — szkieletowego w pracy, oraz niwelowaniu stresu i napiecia.
Program Szkolenia powinien obejmowaé:
e metody zmiany ergonomicznej ciata w formie treningu praktycznych umiejetnosci,
¢wiczenia niwelujace przecigzenia kregostupa,
¢wiczenia oddechowe,
nauka ergonomii postaw poprzez techniki panowania nad my$lami,
¢wiczenia postawy ciata,
modut zawierajacy techniki i sposoby poprawy ergonomii,
e techniki relaksacyjne,
e profilaktyka i praktyka uwalniania napiecia uktadu nerwowego i relaksacji migsniowe;j,
Program Szkolenia powinien obejmowaé w czesci praktycznej ( warsztatowej):
e 4 godziny ¢wiczen: techniki pracy z pacjentem
Miejsce i forma szkolenia: formuta tradycyjna w siedzibie firmy.
Dodatkowo: Materiaty szkoleniowe: teczka z oznaczeniami projektu, notes formatu A4, dugopis
Potwierdzenie uczestnictwa w szkoleniu: lista obecnosci, certyfikat ze wskazaniem liczby godzin, lista obecnoéci
zawierajaca co najmniej date, godziny, miejsce, imig i nazwisko uczestnika, podpis uczestnika, podpis prowadzacego

Do oferty szkolenia nalezy doliczy¢ dostarczenie cateringu obejmujacego :
1. Serwis kawowy: kawa, herbata, woda 0,51, kruche ciasteczko.
2. Obiad w formie cateringu: ziemniaczki , kotlet, 2 surowki.

Za realizﬁcj(; szkolenia odpowiedzialna be¢dzie firma zewnetrzna realizujgca zlecenie.
Wszystkie wydatki poniesione przez firme szkoleniows pokryte beda w ramach wlasnych
firmy szkoleniowe;j.
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2. Whplyw stresu na wypalenie zawodowe.

Warunki organizacji szkolenia:

Szkolenie jest przewidziane w terminie od daty podpisania umowy do 30.11.2023 roku,
Czas trwania szkolenia: Szkolenie przewidziane jest na 1 dzief (do 8 godzin) .
Prowadzgcy: absolwenci kierunkéw medycznych lub kierunku zdrowie publiczne, wymagane 2-letnie doswiadczenie
w realizacji szkolen.
Grupa zawodowa: dla grupy zawodowej (pielegniarki, potozne, ratownicy medyczni) facznie 66 pracownikow
Szpitala.
Szkolenie jest przewidziane w grupach 12- osobowych (co najmniej 8 godzin).
Program Szkolenia powinien obejmowac:
e asertywnosc,
e techniki asertywnej odmowy,
sztuke wyznaczania granic w relacjach z pacjentem,
redukcje stresu w kontaktach z pacjentem,
stres jako reakcja fizjologiczna i psychiczna,
sposoby radzenia sobie ze stresem w tym techniki relaksacyjne,
dobry i zty stres,
zwiekszenie komfortu osobistego podczas pracy,
konflikty w zespole i ich wptyw na relacje pracownikow pacjentéw i ich rodzin,
konflikt na linii personel — pacjent, personel — rodzina pacjenta;
przyczyny powstawania konfliktow,
rodzaje konfliktow,
ocena ryzyka wystgpowania konfliktu,
techniki rozwiazywania konfliktdw, warsztaty umiejetnoscei,
techniki i sposoby dziatania, by zadba¢ o siebie i by proces komunikacji z odbiorcami przebiegt w pozadany
sposéh,
¢ metody kontrolowania emocji i zapobiegania wypaleniu zawodowemu
e warsztat: studium przypadku - kryzysy w placéwkach ochrony zdrowia oraz trening wlasciwych postaw w
sytuacji kryzysowej, reagowanie na trudne rozmowy.
Program Szkolenia powinien obejmowa¢ w czgéci praktycznej ( warsztatowej):
e 4 godziny ¢wiczen
Miejsce i forma szkolenia: formuta tradycyjna w siedzibie firmy.
Dodatkowo: Materialy szkoleniowe: teczka z oznaczeniami projektu, notes formatu A4, dlugopis
Potwierdzenie uczestnictwa w szkoleniu: lista obecnosci, certyfikat ze wskazaniem liczby godzin, lista obecnoSci
zawierajaca co najmniej date, godziny, miejsce, imig i nazwisko uczestnika, podpis uczestnika, podpis prowadzacego
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Do oferty szkolenia nalezy doliczy¢ dostarczenie cateringu obejmujacego :
3. Serwis kawowy: kawa, herbata, woda 0,51, kruche ciasteczko.
4. Obiad w formie cateringu: ziemniaczki , kotlet, 2 surdwki.

Za realizacje szkolenia odpowiedzialna bedzie firma zewngtrzna realizujgca zlecenie.
Wszystkie wydatki poniesione przez firme szkoleniowg pokryte beda w ramach wiasnych
firmy szkoleniowej.

Oferte cenowa wraz z zakresem tematycznym szkolen nalezy przesta¢ na adres e-mail: bhp@zco-dg.pl do dnia
24.10.2023r.




