Szczegolowy opis przedmiotu zamowienia

Usluga transportu sanitarnego dla pacjentow Zaglebiowskiego Centrum Onkologii Szpital
Specjalistyczny im. Sz. Starkiewicza w Dgbrowie Gorniczej

Informacje ogélne dotyczace kazdego pakietu

|
Zakres

1. Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ustug transportu sanitarnego dla pacjentow Zaglebiowskiego
Centrum Onkologii Szpital Specjalistyczny im. Sz. Starkiewicza w Dabrowie Gorniczej przez personel
posiadajagcy odpowiednie kwalifikacje, odpowiednimi do tego celu $rodkami transportu, zgodnie
z potrzebami Zamawiajacego.

2. Zamodwienie obejmuje zakres ujety w:
1) Pakiet nr 1

Poz. 1 Transport sanitarny realizowany przez zesp6l transportu sanitarnego specjalistycznego, w skladzie
3 osobowym: lekarz, ratownik, kierowca-ratownik w szczeg6lnosci pacjenta ze szpitala do innego zaktadu
leczniczego i z powrotem, dowoz pacjenta do/ i z ladowiska dla $migtowcow, transport do i z miejsca
wskazanego na zleceniu. Ushuga realizowana na wezwanie przez 24 h/dobe przez 7 dni w tygodniu.

2) Pakiet nr 2

Poz. 1 Transport sanitarny realizowany przez zesp6l transportu sanitarnego ratowniczy, w skladzie
2 osobowym: ratownik, kierowca-ratownik w szczegdlnosci pacjenta ze szpitala do innego zaktadu leczniczego
i z powrotem, transport do/ 1 z miejsca wskazanego na zleceniu. Ushuga realizowana na wezwanie przez
24 h/dobe przez 7 dni w tygodniu.*

3) Pakiet nr 3

Poz. 1 Transport sanitarny realizowany przez zespot transportu sanitarnego zwykly w skladzie: kierowea,
sanitariusz (lub osoba posiadajgca przeszkolenie w pierwszej pomocy) w szczegolnodci pacjenta niezdolnego
do korzystania, z publicznych Srodkéw transportu ze szpitala do miejsca zamieszkania, oraz transport
do i z miejsca wskazanego na zleceniu. Ushuga realizowana na wezwanie przez 24 h/dobe przez 7 dni
w tygodniu.

3. Wykonawca moze zlozy¢ oferte na jeden pakiet lub dowolng ilo§¢ pakietow.
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Obowigzki Wykonawcey

Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania ustug transporiu sanitarnego:
a) zgodnie z przepisami prawa,
b) z poszanowaniem intymnoéci i godnosci pacjenta, zapewniajac opieke wiasciwg dla stanu zdrowa
pacjenta,
¢) ponoszac pelng odpowiedzialnosé za powierzonych pacjentéw.

Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania ustug transportu sanitarnego $rodkami transportu
sanitarnego spelniajacymi cechy techniczne i jako§ciowe okreslone w Polskich Normach przenoszacych
europejskie normy zharmonizowane (Polska Norma PN-EN 1789+A1:2011 Pojazdy medyczne i ich
wyposazenic — Ambulanse drogowe), zgodnie z przepisami ustawy z dnia 8 wizednia 2006 roku
o Pafistwowym Ratownictwie Medycznym (z pdin. zm.)oraz wymaganiami dotyczgcymi wyposazenia
medycznego zgodmie z aktualnie obowigzujaca Polska norma przenoszacq curopejskie normy
zharmonizowane.

Wykonawca owiadeza, Ze zgodnie z przcpisami ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu
drogowym (z pdzn. zm.) posiada zezwolenie Ministra Spraw Wewngtrznych na uZywanie pojazdow
samochodowych jako uprzywilejowanych w ruchu drogowym w przypadku wykorzystania tych pojazdow
w zwiazku z ratowaniem zycia lub zdrowia ludzkiego (tj. vzywanie sygnaléw dzwigkowych i $wietlnych
dla pojazdéw uprzywilejowanych).

Wykonawca gwarantuje, Ze pojazdy o ktérych mowa w ust. 2 spelniaja warunki okreslone
w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 31 grudnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych
pojazdéw (z pdzn. zm.) oraz zakresu ich niezbednego wyposazenia oraz ustawie z dnia 27 sierpnia 2004 r.
o éwiadezeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze §rodkéw publicznych (z pozn. zm.)

Wykonawca zapewnia realizacje ustugi, $rodkami transportu sanitarnego posiadajacymi aktualny pakiet
ubezpieczen OC, NW oraz aktualne badania techniczne. Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ ww.
dokumenty na kazde wezwanie Zamawiajacego.

Po stronie Wykonawcey lezy obowiazek zapewnienia §rodkow tacznoei stuzacych do statej komunikacji
pomiedzy Wykonawcg i Zamawiajgcym.

Wykonawca zobowigzany jest posiadaé odpowiednie wyposazenie i dba¢ o bezpieczefstwo pacjentéw
podczas transportu.

Wykonawca zobowigzany jest utrzymywag érodki transportu sanitarnego w stanie gotowosci do wyjazdu.

Wykonawca zobowigzany jest do utrzymania rodkdw transportu sanitarnego w nalezytym stanie
technicznym, czystodci i higienie (wewnatrz pojazdu i na zewnatrz) oraz do prowadzenia regularne;
dezynfekeji ich wnetrza i wyposazenia. Czynnodcei te musza by¢ odnotowywane w sposdb umozliwiajacy
ich weryfikacje przez Zamawiajacego. Zamawiajacy ma prawo kontroli w tym przedmiocie. W przypadku
stwierdzenia uchybieh w w/w zakresie, Zamawiajacy ma prawo odméwié udzielenia zlecenia przewozu tym
pojazdem i zadaé podstawienia innego pojazdu na wylaezny koszt Wykonawey.

Wykonawca zobowigzuje sie do przesirzegania obowigzujacych przepiséw sanitarnych i z tego tytuhu
ponosit bedzie pelng odpowiedzialnoéé przed stuzbami sanitarno-epidemiologicznymi.

Usluga transportu sanitarnego winna byé wykonywana przez personel posiadajacy niezbgdne kwalifikacje
zgodne z przepisami prawa oraz posiadajgcy aktualne za$wiadezenie potwierdzajace nabycie umiejgtnosel
w zakresie udzielania pierwszej pomocy.

Wykonawca zobowiazany jest do wykonywania ustug transportu sanitarnego przez personel medyczny
w skladzie osobowym okre§lonym w zaméwieniu i kwalifikacjach odpowiadajacych rodzajowi
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4wiadezonych ustug, zgodnie z ustawa z dnia 8 wrzeSnia 2006 roku o Panstwowym Ratownictwie
Medycznym (z pozn. zm.).

Persone! transportu sanitarnego zobowigzany jest do $wiadczenia pomocy pacjentom, tj. kazdemu
zgtaszajacemu takg potrzebg lub osobom wymagajacym pomocy z widocznymi problemami w poruszaniu
(m.in, pomoc przy wsiadaniu i wysiadaniu, dojéciu z micszkania do pojazdu, wejsclu do mieszkania,
wejéciu do szpitala, dojéciu do Pracowni/Gabinetu konsultacyjnego, Izby Przyje¢/Szpitalnego Oddziaiu
Ratunkowego lub innego wskazanego na zleceniu).

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo§é, aby w uzasadnionych przypadlkach transportowanemu pacjentowi
towarzyszyl pracownik Zamawiajacego (bez dodatkowych optat).

Wykonawca zobowigzany jest do Swiadczenia zwigkszone] liczby ustug w razie sytuacji kryzysowej, stanu
zagrozenia Pafistwa oraz w sytuacji wystgpienia stanu epidemii na terenie Rzeczpospolitej Polskie;.

Po stronie Wykonawey lezy obowiazek w zakresie realizacji transportu sanitarnego, a w szczegdlnosci w
sytuacji dotyczacej cz. II pkt. 15 zapewnienie wyposazenia personelu realizujacego w/w transport w grodki
ochrony indywidulanej tj.: zapewnienie $rodkow dezynfekeyjnych rak, sprzetu, stosowanie Srodkow
ochrony w postaci maseczek na twarz lub/ i przylbic, kombinezonéw i rekawiczek ochronnych oraz
opracowanie instrukcji dotyczaeych stosowania ¢rodkoéw ochrony indywidualngj przy wykonywaniu
czynnosci wobec pacjenta z podejrzeniem np. zakazenia wirusem lub/ i innych nieprzewidzianych zdarzef
losowych.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia Srodkow ochrony indywidualnej/ osobistej przewidzianych
w cz. 11 pkt. 16 we wlasnym zakresie.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$é za wszelkie szkody spowodowane przez pracownikow,
powstate w trakeie realizacii umowy.

Wykonawca bedzie $wiadezyl uslugi transportu objgte umowa we wspolpracy z personelem
Zaglebiowskiego Centrum Onkologii Szpital Specj alistyczny im. Sz. Starkiewicza w Dabrowie Gorniczej

Wykonawca zobowigzuje sig do przestrzegania obowigzujgeych w Szpitalu przepisow z zakresu BHP,
procedur i standardéw Zintegrowanego Systemu Zarzadzania zgodnie z normami ISO 9001:2015,150
14000:2015, ISO/IEC 27001:2013; OHSAS 18001:2007 i o$wiadcza Ze zapoznat si¢ z procedurami
i standardami.
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Realizacja

Srodek transportu wraz z obsadg powinien by¢ podstawiony do dyspozycji Zamawiajgcego, w czasie
nic dhuzszym niz 35 minut (pakiet 1); 60 min (pakiet 2,3), od momentu otrzymania przez Wylkonawce
zlecenia wyjazdu, po telefonicznym zgtoszeniu Zamawiajgcego.

Transport sanitarny pacjentow realizuje si¢ w trybie ,planowym” lub w trybie ,pilnym”. Transport
w trybie ,pilnym” to rodzaj transportu, ktbrego nie mozna zaplanowaé, ani przewidziet, a jego
natychmiastowa realizacja jest konieczna. Pozostaly transport odbywa si¢ w trybie planowym.
O trybie realizacji ustugi decyduje Zamawiajacy.

W przypadku transportu planowego, Wykonawea zobowigzany jest do realizacji uslug po ustaleniu
harmonogramu transportéw planowych z Zamawiajacym, ktéry zobowiazuje si¢ do zapewnienia
ptynnoéei ushug z uwzglednieniem miejsca i czasu transportu pacjenta.

Transport sanitarny powinien by¢ realizowany najkrétszg trasa lub trasa, ktora zapewnia najkrétszy czas
dojazdu.

Brak realizacji zlecenia z powodu niemozliwosci skutecznego przekazania pacjenta pod wskazany adres
z winy Wykonawcy zaméwienia skutkowaé bedzie nic zaptaceniem za ustuge, a Zamawiajacy obcigzy
Wykonawcg kosztami realizacji transportu przez inny podmiot,

Wykonawca zobowigzany jest do posiadania zamiennego §rodka transportu, posiadajacego ten sam
standard i podstawienia go, w przypadku wystgpienia awarii w trakcie wykonywania ustugi lub innego
zdarzenia uniecmozliwiajacego jej wykonanie, na swéj koszt w mozliwie najkrétszym czasie, tak by nie
stanowi¢ zagrozenia dla zycia i zdrowia pacjentow,

W przypadku sytuacji uniemozliwiajacej osobiste wykonanie ushigi, Wykonawea jest zobowigzany
zapewnié przewdz przez osoby trzecie spetniajace warunki wymagane przez Zamawiajacego, sytuacja
ta nic moze byé przyczyny opbznien w realizacji zaméwienia. W takim przypadku wszelka
odpowiedzialnoscig za niewladciwe wykonanie ustugi w tym szkody ponosi Wykonawca.

W przypadku transportu pacjenta ze znaczacy nadwagg ( nie dotyczy pacjentéw z otyloscia powyzej
250 kg) Wykonawca musi zabezpicczy¢ dodatkowy sklad osobowy dostosowany do warunkéw.
Realizacja ustugi transportu przez dodatkowy zespt osobowy nie podlega dodatkowemu finansowaniu
ptzez Zamawiajgcego.

Zamawiajgey zastrzega sobie prawo, do wykonania ushigi w zakresie rzeczywistych potrzeb bez
obowigzku wykonania limitu kilometréw i czasu jej realizacji. Wykonawcy nie przystuguje z tego tytutu
roszczenie odszkodowaweze,
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Wynagrodzenie
Naleznosci wyptacane beda za dany miesige po jego rozliczeniu.

Naleznos¢ Wykonawcy stanowié bedzie sume:
a) iloczynu stawki godzinowej za ustuge 1 liczby godzin ich §wiadczenia oraz
b) iloczynu stawki za 1 kilometr przejechany na trasie wskazanej w zleceniu i liczby kilometrow.

Podstawa do obliczenia naleznosci oraz wystawienia faktury bedzie zestawienie pisemne liczby godzin
i kilometrow, sporzadzone przez Wykonawce i zatwierdzone przez Zamawiajacego.

Punktem poczatkowym do naliczenia kilometrow jest Zaglgbiowskie Centrum Onkologii Szpital
Specjalistyczny im. Sz. Starkiewicza w Dabrowie Gorniczej lub inny punkt wskazany w zleceniu
bedacy miejscem odebrania pacjenta lub materiahi.

Punktem koricowym jest miejsce przekazania pacjenta do miejsca wskazanego w zleceniu.

Do naliczania kilometréw dolicza sig liczbg kilometréw powrotu do punktu poczatkowego lub dojazd
do innego punktu wskazanego w zleceniu.

Punktem poczatkowym naliczania czasu trwania ustugi jest godzina rozpoczecia ustugi lub godzina
rozpoczecia ustugi niezwlocznie po zakonczeniu poprzedniej, po uzyskaniu informacji telefonicznej od
Zamawiajacego o zleceniu ushugi.

Punktem koncowym jest godzina przekazania pacjenta lub materiatu do miejsca podanego w zleceniu.

Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo niezwlocznie po zakoficzeniu uslugi do przekazania
Zamawiajgcemu oryginatu lub kserokopii Karty zlecenia. Dopuszcza si¢ przesianie dokumentu droga
e-mailowa.

Wynagrodzenie ma zawiera¢ koszt dojazdow do miejsca poczatkowego i powrotu do miejsca
stacjonowania Wykonawcy po przekazaniu pacjenta.

Vv
Informacje dodatkowe

Wykonawca zobowiazuje si¢ do prowadzenia miesigcznej ewidencji wykonanych transportéw w formie
rejestru, zawierajgcego dane pacjenta: imig i nazwisko, nr PESEL oraz date i czas trwania transportu
oraz liczbg przejechanych kilometrow, z podaniem miejsca docelowego, nazwe oddziahi i nazwisko
lekarza zlecajacego transport.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do starannego i1 czytelnego prowadzenia dokumentacji medycznej oraz
innej, zwigzanej z przedmiotem umowy, wedtug zasad obowigzujgcych u Zamawiajacego oraz zgodnie
z obowigzujacymi przepisami.

Wiascicielem dokumentacji medycznej oraz innej dokumentacji zwigzane] z przedmiotem umowy jest
Zamawiajacy.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do przetwarzania powierzonych przez Zamawiajacego danych osobowych
pacjentow zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych
1 zachowania poufnosci w tym zakresie. Szczegotowe wytyczne w tym zakresie zawarte sa w Umowie
powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do poddania kontroli Narodowego Funduszu Zdrowia na zasadach
okreslonych w ustawic z dnia 27 sierpnia 2004 roku z pdzn. zmianami o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze §rodkow publicznych w zakresie wymkajqcym na zasadach okreslonych
w ustawie, w zakresie wynikajacym z umowy zawartej z NFZ. ds. | jiila nia Majatkiem







