ZP/41/ZCOSzpSp/2016
„Dostawa i montaż klimatyzacji – wentylacji dla Oddziału Anestezjologii i Intensywnej Terapii”

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA.
„Dostawa i montaż klimatyzacji – wentylacji dla Oddziału Anestezjologii i Intensywnej Terapii”
POSTĘPOWANIE O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO O WARTOŚCI
PONIŻEJ 209.000 EURO 

PROWADZONE W TRYBIE PRZETARGU NIEOGRANICZONEGO 

UWAGI OGÓLNE

1. Postępowanie niniejsze prowadzone jest na zasadach przewidzianych przez ustawę z 29.1.2004 r. – Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz.U. z 2015 r. poz. 2164 z późn. zm.), zwaną dalej ustawą oraz w przepisach wykonawczych do niej.

2. Zamawiający  nie dopuszcza składanie ofert częściowych.
3. Zamawiający nie ogranicza ilości części zamówienia na jakie Wykonawca może złożyć ofertę w toku postępowania. 
4. Zamawiający nie dopuszcza  składania ofert wariantowych.

5. Zamawiający nie zamierza zwoływać zebrania Wykonawców, o którym mowa w art. 38 ust. 3 ustawy. 

6. Zamawiający nie przewiduje zastosowania aukcji elektronicznej oraz nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.

7. Treść złożonych ofert musi być zgodna z treścią specyfikacji istotnych warunków zamówienia (SIWZ) pod rygorem ich odrzucenia.

8. Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty.
9. Postępowanie jest prowadzone w języku polskim  Zamawiający nie dopuszcza złożenia ofert w innym języku.
10. W zakresie nieuregulowanym niniejszą Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia, zwaną dalej „SIWZ”, zastosowanie mają przepisy ustawy PZP.  
11. Zamawiający w trybie art. 24aa zastrzega, iż w pierwszej kolejności dokona oceny ofert, a następnie badać będzie czy Wykonawca, którego oferta została oceniona jako najkorzystniejsza, nie podlega wykluczeniu oraz spełnia warunki udziału w postepowaniu.

.
I. ZAMAWIAJĄCY

Zagłębiowskie Centrum Onkologii
Szpital Specjalistyczny im. Sz. Starkiewicza

ul. Szpitalna 13

41-300 Dąbrowa Górnicza 

NIP: 629 – 21 – 15 – 781

Regon 000310077

fax. 032 262 34 22

zamowienia.publiczne@zco-dg.pl 

www.zco-dg.pl 

II. TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA

Postępowanie o udzielenie niniejszego zamówienia prowadzone jest w trybie  przetargu nieograniczonego, zgodnie z art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz.U. z 2015 r. poz. 2164 z późn. zm.) 
III. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

1. Przedmiotem zamówienia jest dostawa i montaż klimatyzacji – wentylacji dla Oddziału Anestezjologii i Intensywnej Terapii wraz z niezbędnymi robotami, zgodnie z opisem stanowiący załącznik nr 6 do siwz. W przypadku jeżeli Wykonawca uzna, iż dokument ten w jakimkolwiek zakresie jest niepełny, nieprecyzyjny lub niejasny zobowiązany jest złożyć zapytanie do treści SIWZ. Zastrzeżenia do w/w dokumentu można zgłaszać tylko przed przystąpieniem do przetargu w formie pisemnej, zastrzeżenia złożone po terminie składania ofert nie będą uwzględniane. Złożenie oferty jest traktowane jako akceptacja zakresu prac.

2. Szczegółowy zakres przedmiotowy postępowania zostały opisane w załączniku nr 6 do siwz. 

3. Zamawiający wymaga aby z zakresu czynności do wykonania, niezbędnych w ramach realizacji zamówienia, wskazanych w załączniku nr 6 jedynie czynności wykonywane w prac budowlanych były realizowane przez osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę, w pozostałym zakresie pozostawia swobodę, co do sposobu organizacji realizacji usługi Wykonawcy.

4. Wykonawca składający ofertę winien posiadać stosowne uprawnienia niezbędne do  wykonania  przedmiotu umowy.

5. Termin płatności za wykonaną usługę - 60 dni  licząc od daty wystawienia Zamawiającemu właściwej faktury VAT.

6. Wykonawca może powierzyć wykonanie części zamówienia podwykonawcy.

7. Nazwy i kody stosowane we Wspólnym Słowniku Zamówień ( CPV )
50730000-1 – Usługi w zakresie konserwacji i napraw układów chłodzących 

50712000-9 – Usługi w zakresie napraw i konserwacji mechanicznych instalacji budynkowych 
39717000-1 – Wentylatory i urządzenia klimatyzacyjne
IV. TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA

Realizacja zamówienia musi zostać zakończona w nieprzekraczalnym terminie do dnia 28.12.2016r
Termin realizacji zgodnie z deklaracją Wykonawcy podaną w formularzu ofertowym Wykonawcy.

Zamawiający wskazuje, iż środki na realizację zadania pochodzą z dotacji Urzędu Miasta Dąbrowa Górnicza i w związku z powyższym inwestycja musi zostać zrealizowana do dnia wskazanego powyżej, gdyż w innym przypadku nie będzie możliwe jej rozliczenie. W związku z powyższym w przypadku naruszenia przez Wykonawcę terminu realizacji zamówienia zamawiający zastrzega możliwość odstąpienia od umowy.

V. WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU
A) Warunki

1. O udzielenie  zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy:
1)nie podlegają wykluczeniu; 

2) spełniają warunki udziału w postępowaniu, o ile zostały one określone przez zamawiającego w ogłoszeniu o zamówieniu i SIWZ.

1.1 Zamawiający wykluczy z postepowania Wykonawcę w przypadkach, o których mowa w art. 24 ust. 1 pkt. 12 – 23 Ustawy (przesłanki wykluczenia obligatoryjne)

1.2. Zamawiający nie wprowadza fakultatywnych przesłanek wykluczenia o których mowa w art. 24 ust. 5 Ustawy

1.3. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wykonawcy, którzy spełniają warunki udziału w postępowaniu, dotyczące:

a) kompetencji lub uprawnień do prowadzenia określonej działalności zawodowej, o ile wynika to z odrębnych przepisów: Zamawiający nie określa warunku w tym zakresie
b) sytuacji ekonomicznej lub finansowej: 
Za minimalny poziom zdolności uznane zostanie, wykazanie przez Wykonawcę, że: 

- posiada środki finansowe lub zdolność kredytową w wysokości co najmniej 200.000,00 PLN. 
c) zdolności technicznej lub zawodowej: 
Za minimalny poziom zdolności uznane zostanie, wykazanie przez Wykonawcę, że: 

- Wykonawca wykaże w okresie ostatnich 3-lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, że wykonał i prawidłowo ukończył co najmniej jedno zamówienie  o łącznej wartości min. 300.000,00 zł netto polegające na dostawie wraz z montażem klimatyzacji/wentylacji.
d)Zamawiający nie wprowadza zastrzeżenia, o którym mowa w art. 22 ust. 2 Ustawy

Va. POLEGANIE NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTÓW - zgodnie z art. 22a ustawy Pzp: 

1. Wykonawca może w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu, w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zamówienia, lub jego części, polegać na zdolnościach technicznych lub zawodowych innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nim stosunków prawnych.

2. Wykonawca, który polega na zdolnościach lub sytuacji innych podmiotów, musi udowodnić zamawiającemu, że realizując zamówienie, będzie dysponował niezbędnymi zasobami tych podmiotów, w szczególności przedstawiając zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji zamówienia – dokument ten (np. zobowiązanie) należy przedłożyć przed podpisaniem umowy.
2.1 Z dokumentu (np. zobowiązania), o którym mowa w pkt. 2 musi wynikać w szczególności:

- zakres dostępnych Wykonawcy zasobów innego podmiotu,

-sposób wykorzystania zasobów innego podmiotu,  przez Wykonawcę, przy wykonywaniu zamówienia publicznego,

- zakres i okres udziału innego podmiotu przy wykonywaniu zamówienia publicznego,

- czy podmiot, na zdolnościach którego Wykonawca polega w odniesieniu do warunków udziału w postepowaniu dotyczących wykształcenia, kwalifikacji zawodowych lub doświadczenia, zrealizuje usługi, których wskazane zdolności dotyczą

3. Zamawiający ocenia, czy udostępniane wykonawcy przez inne podmioty zdolności techniczne lub zawodowe, pozwalają na wykazanie przez  wykonawcę spełniania warunków udziału w postępowaniu oraz bada, czy nie zachodzą wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, o których mowa w art. 24 ust. 1 pkt 13 - 22 ustawy Pzp.

4. W odniesieniu do warunków dotyczących wykształcenia, kwalifikacji zawodowych lub doświadczenia, wykonawcy mogą polegać na zdolnościach innych podmiotów, jeśli podmioty te zrealizują roboty budowlane lub usługi, do realizacji których te zdolności są wymagane.

5. W odniesieniu do warunków dotyczących zdolności technicznej lub zawodowej Wykonawcy mogą polegać na zdolnościach innych podmiotów, jeśli podmioty te zrealizują dostawy lub usługi, do realizacji których te zdolności są wymagane – wykonanie części zamówienia w charakterze podwykonawcy.
6. Jeżeli zdolności techniczne lub zawodowe podmiotu, o którym mowa w pkt. 1, nie potwierdzają spełnienia przez wykonawcę warunków udziału w postępowaniu lub zachodzą wobec tych podmiotów podstawy wykluczenia, zamawiający żąda, aby wykonawca w terminie określonym przez zamawiającego:



1) zastąpił ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami lub


2)zobowiązał się do osobistego wykonania odpowiedniej części zamówienia, jeżeli       
               wykaże  zdolności techniczne lub zawodowe, o których mowa w pkt. 1.

7. Jeżeli Wykonawca wykazując spełnianie warunków udziału w postępowaniu, określonych przez Zamawiającego polega na zdolnościach lub sytuacji innych podmiotów, na zasadach określonych powyżej, zobowiązany jest on przedstawić informacje o tych podmiotach w oświadczeniach, o których mowa w rozdz. VI. 1 niniejszej SIWZ w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spełnienia - w zakresie, w jakim powołuje się na ich zasoby - warunków udziału w postępowaniu. 
Vb. INFORMACJA NA TEMAT PODWYKONAWCÓW

1. Wykonawca może powierzyć wykonanie części zamówienia podwykonawcy.

2. Wykonawca, który zamierza wykonywać zamówienie przy udziale podwykonawcy, musi wyraźnie w ofercie wskazać, jaka część (zakres zamówienia) wykonywać będzie rzeczywiście w jego imieniu podwykonawca oraz podać firmie podwykonawcy. Należy w tym celu wypełnić odpowiednio załącznik nr 1 – formularz oferty oraz odpowiednio oświadczenia określone w pkt. VI.1 siwz. W przypadku, gdy Wykonawca nie zamierza wykonywać zamówienia przy udziale podwykonawców, należy wpisać w formularzach „nie dotyczy” lub inne podobne sformułowanie. Jeżeli Wykonawca zostawi punkty w formularzach niewypełnione (puste pola), zamawiający uzna, iż zamówienie zostanie wykonane siłami własnymi wykonawcy, bez udziału podwykonawców.

3. Zamawiający żąda, aby przed przystąpieniem do wykonania zamówienia Wykonawca, o ile są już znane, podał nazwy albo imiona i nazwiska oraz dane kontaktowe podwykonawców i osób do kontaktu z nimi, zaangażowanych w wykonaniu zamówienia. Wykonawca zobowiązany jest do zawiadomienia Zamawiającego o wszelkich zmianach danych, o których mowa w zdaniu pierwszym, w trakcie realizacji zamówienia, a także przekazuje informacje na temat nowych podwykonawców, którym w późniejszym okresie zamierza powierzyć realizacje zamówienia.

4. Jeżeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby Wykonawca powoływał się, na zasadach określonych w art.. 22a ust. 1 PZP, w celu wykazania spełniania warunków udziału w postepowaniu, Wykonawca jest zobowiązany wykazać Zamawiającemu, że zaproponowany  inny podwykonawcy lub sam Wykonawca samodzielnie spełnia je, w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca, na którego zasoby Wykonawca powoływał się w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia.

5. Powierzenie wykonania części zamówienia podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialności za należyte wykonanie przedmiotu zamówienia.

Vc. INFORMACJA NA TEMAT MOŻLIWOŚCI SKŁADANIA OFERTY WSPÓLNEJ (PRZEZ DWA LUB WIĘCEJ PODMIOTÓW)

1. Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie niniejszego zamówienia powinni spełniać warunki udziału w postępowaniu określone w punkcie V niniejszej SIWZ oraz złożyć dokumenty i oświadczenia potwierdzające spełnianie tych warunków zgodnie z zapisami zawartymi w punkcie VI SIWZ.

2. Ponadto ww. Wykonawcy ustanawiają Pełnomocnika do reprezentowania ich w niniejszym postępowaniu albo reprezentowania ich w postępowania i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego. 

3. Wszelka korespondencja prowadzona będzie wyłącznie z  Pełnomocnikiem.

4. Oferta musi być podpisana w taki sposób, aby prawnie zobowiązywała wszystkich Wykonawców występujących wspólnie (przez każdego z Wykonawców lub pełnomocnika)

5. W przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie przez wykonawców, formularz oświadczeń wymienionych w pkt. VI.1 składa każdy z wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie. Dokument  ten  ma potwierdzać spełnianie warunków udziału w postępowaniu, brak podstaw wykluczenia w zakresie, w którym każdy z wykonawców wykazuje spełnianie warunków udziału w postępowaniu, brak podstaw wykluczenia. 

6. Dopuszcza się, aby wadium zostało wniesione przez pełnomocnika(lidera) lub jednego z Wykonawców wspólnie składających ofertę.

7.W przypadku, Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia dokumenty o których mowa: 
· w pkt. VI.1, VI.6 należy przedłożyć odrębnie dla każdego z Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia; 

· w pkt. VI.9  SIWZ Wykonawcy składają łącznie;

8.Jeżeli oferta Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia publicznego zostanie wybrana,    Zamawiający żąda złożenia przed zawarciem umowy w sprawie zamówienia publicznego umowy regulującej współpracę tych Wykonawców.
VI. WYKAZ OŚWIADCZEŃ LUB DOKUMENTÓW, JAKIE MAJĄ DOSTARCZYC WYKONAWCY W CELU POTWIERDZAJĄCYCH SPEŁNIANIE WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTEPOWANIU ORAZ BRAK PODSTAW WYKLUCZENIA
1. Do oferty każdy wykonawca musi dołączyć aktualne na dzień składania ofert oświadczenie w zakresie wskazanym w załączniku nr 2 do SIWZ oraz w załączniku nr 3 do SIWZ. Informacje zawarte w oświadczeniach będą stanowić wstępne potwierdzenie, że wykonawca nie podlega wykluczeniu oraz spełnia warunki udziału w postępowaniu. 

2. W przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie przez wykonawców oświadczenia o których mowa w rozdz. VI. 1 niniejszej SIWZ składa każdy z wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie. Oświadczenia te mają potwierdzać spełnianie warunków udziału w postępowaniu, brak podstaw wykluczenia w zakresie, w którym każdy z wykonawców wykazuje spełnianie warunków udziału w postępowaniu, brak podstaw wykluczenia. 

3. Na żądanie zamawiającego, wykonawca, który zamierza powierzyć wykonanie części zamówienia podwykonawcom, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia z udziału w postępowaniu zamieszcza informacje o podwykonawcach w oświadczeniach, o których mowa w rozdz. VI. 1 niniejszej SIWZ. 

4. Wykonawca, który powołuje się na zasoby innych podmiotów, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spełnienia - w zakresie, w jakim powołuje się na ich zasoby - warunków udziału w postępowaniu zamieszcza informacje o tych podmiotach w oświadczeniach, o których mowa w rozdz. VI. 1 niniejszej SIWZ. 

5. Zamawiający przed udzieleniem zamówienia nie wezwie wykonawcy, którego oferta została najwyżej oceniona, do złożenia w wyznaczonym, nie krótszym niż 5 dni terminie aktualnych na dzień złożenia oświadczeń lub dokumentów potwierdzających okoliczności, o których mowa w art. 25 ust. 1 PZP. mogą
6. Wykonawca w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej informacji, o której mowa w art. 86 ust. 5 ustawy PZP, przekaże zamawiającemu oświadczenie o przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy PZP – zgodnie ze wzorem stanowiącym załącznik nr 4 do siwz. Wraz ze złożeniem oświadczenia, wykonawca może przedstawić dowody, że powiązania z innym wykonawcą nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu o udzielenie zamówienia. 

7. W zakresie nie uregulowanym SIWZ, zastosowanie mają przepisy rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 19 lutego 2013 r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty mogą być składane (Dz. U. z 2013 r., poz. 231). 

8. Jeżeli wykonawca nie złoży oświadczenia, o którym mowa w rozdz. VI. 1. niniejszej SIWZ, oświadczeń lub dokumentów potwierdzających okoliczności, o których mowa w art. 25 ust. 1 ustawy PZP, lub innych dokumentów niezbędnych do przeprowadzenia postępowania, oświadczenia lub dokumenty są niekompletne, zawierają błędy lub budzą wskazane przez zamawiającego wątpliwości, zamawiający wezwie do ich złożenia, uzupełnienia, poprawienia w terminie przez siebie wskazanym, chyba że mimo ich złożenia oferta wykonawcy podlegałaby odrzuceniu albo konieczne byłoby unieważnienie postępowania. 

9. Ponadto do oferty należy załączyć:
1)Formularz ofertowy – wzór formularza Załącznik nr 1 do SIWZ (wskazana data podpisania)
2) Kalkulację cenową zgodnie z załącznikiem nr 6 do siwz.

3)Pełnomocnictwo do reprezentowania Wykonawcy – jeżeli zostało ustanowione bądź do reprezentowania Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie przedłożone w formie oryginału lub kopii poświadczonej przez notariusza (dotyczy również spółki cywilnej); pełnomocnictwo ustanowione do reprezentowania Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie przedłożone w formie oryginału lub kopii poświadczonej przez notariusza.

Uwagi do pkt. VI siwz

1. Jeżeli okaże się to niezbędne do zapewnienia odpowiedniego przebiegu postępowania o udzielenie zamówienia, Zamawiający może na każdym etapie postępowania wezwać wykonawców do złożenia wszystkich lub niektórych oświadczeń lub dokumentów potwierdzających, że nie podlegają wykluczeniu, spełniają warunki udziału w postępowaniu, a jeżeli zachodzą uzasadnione podstawy do uznania, że złożone uprzednio oświadczenia lub dokumenty nie są już aktualne, do złożenia aktualnych oświadczeń lub dokumentów.
2. Wykonawca nie jest obowiązany do złożenia oświadczeń lub dokumentów potwierdzających okoliczności, o których mowa w art. 25 ust. 1 pkt 1 i 3 Ustawy, jeżeli zamawiający posiada oświadczenia lub dokumenty dotyczące tego wykonawcy lub może je uzyskać za pomocą bezpłatnych i ogólnodostępnych baz danych, w szczególności rejestrów publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne (Dz. U. z 2014 r. poz. 1114 oraz z 2016 r. poz. 352).

3. Oświadczenia, o których mowa w Rozporządzeniu dotyczące wykonawcy i innych podmiotów, na których  zdolnościach lub sytuacji polega wykonawca na zasadach określonych w art. 22a ustawy oraz dotyczące podwykonawców, składane są w oryginale.

4. Dokumenty, o których mowa w Rozporządzeniu, inne niż oświadczenia, składane są w oryginale lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem.

5. Poświadczenia za zgodność z oryginałem dokonuje odpowiednio wykonawca, podmiot, na którego zdolnościach  lub sytuacji polega wykonawca, wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia publicznego albo  podwykonawca ,w zakresie dokumentów, które każdego z nich dotyczą.

6. Poświadczenie za zgodność z oryginałem następuje w formie pisemnej 

7. Zamawiający może żądać przedstawienia oryginału lub notarialnie poświadczonej kopii dokumentów,  o których mowa w rozporządzeniu, innych niż oświadczenia, wyłącznie wtedy, gdy złożona kopia dokumentu  jest nieczytelna lub budzi wątpliwości co do jej prawdziwości.

8. Jeżeli wykonawca nie złożył wymaganych pełnomocnictw albo złożył wadliwe pełnomocnictwa, zamawiający wzywa do ich złożenia w terminie przez siebie wskazanym, chyba że mimo ich złożenia oferta wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne byłoby unieważnienie postępowania.

VII.INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIĘ ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN I DOKUMENTÓW, A TAKŻE WSKAZANIA OSÓB UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIĘ Z WYKONAWCAMI.

1.W niniejszym postępowaniu wszelkie zawiadomienia, oświadczenia, wnioski oraz informacje Zamawiający oraz Wykonawcy mogą przekazywać pisemnie, faksem lub drogą elektroniczną, za wyjątkiem oferty, umowy oraz oświadczeń i dokumentów wymienionych w rozdziale VI niniejszej SIWZ (również w przypadku ich złożenia w wyniku wezwania o którym mowa w art. 26 ust. 3 ustawy PZP) dla których Prawodawca przewidział wyłącznie formę pisemną. 

2.Wszelkie zawiadomienia, oświadczenia, wnioski oraz informacje przekazane za pomocą faksu lub w formie elektronicznej wymagają na żądanie każdej ze stron, niezwłocznego potwierdzenia faktu ich otrzymania. 

3.Wszelką korespondencję przekazywaną pisemnie przez Wykonawcę należy kierować pod podany adres Zamawiającego: Zagłębiowskie Centrum Onkologii, Szpital Specjalistyczny im. Szymona Starkiewicza, ul. Szpitalna 13, 41 – 300 Dąbrowa Górnicza. 
4.Wszelką korespondencję przekazywaną przez Wykonawcę drogą elektroniczną należy kierować na adres: zamowienia.publiczne@zco-dg.pl, a faxem na nr  032 262 34 22. 
5.W korespondencji kierowanej do Zamawiającego Wykonawca winien posługiwać się numerem sprawy określonym w SIWZ tj. nr ZP /41/ZCOSzpSp/2016
6.Osobą uprawnioną do porozumiewania się z Wykonawcami w imieniu Zamawiającego jest :
W kwestiach formalnych - Małgorzata Warszawska – Kierownik Działu Zamówień Publicznych i Umów

Jednocześnie Zamawiający informuje, że przepisy ustawy PZP nie pozwalają na jakikolwiek inny kontakt - zarówno z Zamawiającym  jak i osobami uprawnionymi do porozumiewania się z Wykonawcami - niż wskazany w niniejszym rozdziale SIWZ. Oznacza to, że Zamawiający nie będzie reagował na inne formy kontaktowania się z nim, w szczególności na kontakt telefoniczny lub/i osobisty w swojej siedzibie. 

VIII. WYMAGANIA DOTYCZĄCE WADIUM
Wykonawca przystępujący do przetargu nie jest zobowiązany wnieść wadium. 
IX. WYJAŚNIENIA I ZMIANY TREŚCI SIWZ

Wyjaśnienia treści SIWZ a także ewentualna jej modyfikacja dokonywane będą na zasadach określonych w art. 38 Ustawy .
X. TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ

1.Termin związania ofertą wynosi  30 dni od dnia otwarcia ofert. 

2.Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert. 

3. Wykonawca może przedłużyć termin związania ofertą, na czas niezbędny do zawarcia umowy, samodzielnie lub na wniosek Zamawiającego, z tym, że Zamawiający może tylko raz, co najmniej na 3 dni przed upływem terminu związania ofertą, zwrócić się do Wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o oznaczony okres nie dłuższy jednak niż 60 dni. 

4.Odmowa wyrażenia zgody na przedłużenie terminu związania ofertą nie powoduje utraty wadium.

5. Przedłużenie terminu związania ofertą jest dopuszczalne tylko z jednoczesnym przedłużeniem okresu ważności wadium albo, jeżeli nie jest to możliwie, z wniesieniem nowego wadium na przedłużony okres związania ofertą. Jeżeli przedłużenie terminu związania ofertą dokonywane jest po wyborze oferty najkorzystniejszej, obowiązek wniesienia nowego wadium lub jego przedłużenia dotyczy jedynie Wykonawcy, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza. 

XI. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY.

1. Wykonawca ma prawo złożyć tylko jedną ofertę, zawierającą jedną, jednoznacznie opisaną propozycję. Złożenie większej liczby ofert spowoduje odrzucenie wszystkich ofert złożonych przez danego Wykonawcę. 

2.Ofertę należy sporządzić zgodnie z treścią formularza stanowiącego załącznik nr 1 i  wymaganiami siwz. 

3.Treść oferty musi odpowiadać treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia.

4.Wielkość i układ załączonych do siwz wzorcowych formularzy może zostać przez Wykonawcę zmieniony, jednak ich treść musi zostać zachowana. 

5. Oferta musi być napisana w języku polskim, na maszynie do pisania, komputerze lub inną trwałą i czytelną techniką oraz podpisana przez osobę(y) upoważnioną do reprezentowania Wykonawcy na zewnątrz i zaciągania zobowiązań w wysokości odpowiadającej cenie oferty. 

6.W przypadku podpisania oferty oraz poświadczenia za zgodność z oryginałem kopii dokumentów przez osobę niewymienioną w dokumencie rejestracyjnym (ewidencyjnym) Wykonawcy, należy do oferty dołączyć stosowne pełnomocnictwo w oryginale lub kopii poświadczonej notarialnie. 

7.Wskazane jest, aby każda zapisana strona oferty była ponumerowana kolejnymi numerami, a załączniki do oferty stanowiące jej integralną część były czytelnie oznaczone i zgodne z wzorem załączników, a cała oferta wraz z załącznikami była w trwały sposób ze sobą połączona (np. zbindowana, zszyta uniemożliwiając jej samoistną dekompletację), oraz zawierała spis treści. 

8.Wszelkie poprawki lub zmiany (również przy użyciu korektora) w ofercie, powinny być parafowane własnoręcznie przez osobę podpisującą ofertę 9. Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty.

9. Oferta winna zawierać następujące oświadczenia i dokumenty:

1) wypełniony formularz ofertowy sporządzony z wykorzystaniem wzoru stanowiącego Załącznik nr 1 do SIWZ, zawierający w szczególności: wskazanie oferowanego przedmiotu zamówienia, łączną cenę ofertową brutto, zobowiązanie dotyczące terminu realizacji zamówienia, okresu gwarancji i warunków płatności, oświadczenie o okresie związania ofertą oraz o akceptacji wszystkich postanowień SIWZ i wzoru umowy bez zastrzeżeń, a także informację którą część zamówienia Wykonawca zamierza powierzyć podwykonawcy; 
2) oświadczenia i dokumenty wymienione w rozdziale VI. 1 - 4 i 9 niniejszej SIWZ; 
10. Zamawiający informuje, iż zgodnie z art. 8 w zw. z art. 96 ust. 3 ustawy PZP oferty składane w postępowaniu o zamówienie publiczne są jawne i podlegają udostępnieniu od chwili ich otwarcia, z wyjątkiem informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 z późn. zm.), jeśli Wykonawca w terminie składania ofert zastrzegł, że nie mogą one być udostępniane i jednocześnie wykazał, iż zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa. 

11. Zamawiający zaleca, aby informacje zastrzeżone, jako tajemnica przedsiębiorstwa były przez Wykonawcę złożone w oddzielnej wewnętrznej kopercie z oznakowaniem „tajemnica przedsiębiorstwa”, lub spięte (zszyte) oddzielnie od pozostałych, jawnych elementów oferty. Brak jednoznacznego wskazania, które informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa oznaczać będzie, że wszelkie oświadczenia i zaświadczenia składane w trakcie niniejszego postępowania są jawne bez zastrzeżeń. 

12. Zastrzeżenie informacji, które nie stanowią tajemnicy przedsiębiorstwa w rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji będzie traktowane, jako bezskuteczne i skutkować będzie zgodnie z uchwałą SN z 20 października 2005 (sygn. III CZP 74/05) ich odtajnieniem. 

13. Zamawiający informuje, że w przypadku kiedy wykonawca otrzyma od niego wezwanie w trybie art. 90 ustawy PZP, a złożone przez niego wyjaśnienia i/lub dowody stanowić będą tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji Wykonawcy będzie przysługiwało prawo zastrzeżenia ich jako tajemnica przedsiębiorstwa. Przedmiotowe zastrzeżenie zamawiający uzna za skuteczne wyłącznie w sytuacji kiedy Wykonawca oprócz samego zastrzeżenia, jednocześnie wykaże, iż dane informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa. 

14. Zmiany lub wycofanie złożonej oferty.

a) Skuteczność zmian lub wycofania złożonej oferty:

Wykonawca może wprowadzić zmiany lub wycofać złożoną przez siebie ofertę. Zmiany lub wycofanie złożonej oferty są skuteczne tylko wówczas, gdy Zamawiający otrzyma pisemne powiadomienie o wprowadzeniu zmian lub wycofaniu oferty przed terminem składania ofert.

b) Zmiana złożonej oferty:

Zmiany, poprawki lub modyfikacje złożonej oferty muszą być złożone w miejscu i według zasad obowiązujących przy składaniu oferty. Odpowiednio opisane koperty (paczki) zawierające zmiany należy dodatkowo opatrzyć dopiskiem „ZMIANA”. W przypadku złożenia kilku “ZMIAN” kopertę (paczkę) każdej “ZMIANY” należy dodatkowo opatrzyć napisem “ZMIANA  NR ….” 

c)  Wycofanie złożonej oferty:

Wycofanie złożonej oferty następuje poprzez złożenie pisemnego powiadomienia podpisanego przez umocowanego do reprezentacji przedstawiciela Wykonawcy w jednej z form określonych w pkt. VII. 1 siwz.     
15. Do przeliczenia na PLN wartości wskazanej w dokumentach złożonych na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu, wyrażonej w walutach innych niż PLN, Zamawiający przyjmie średni kurs publikowany przez Narodowy Bank Polski z dnia wszczęcia postępowania. 

16. Oferta, której treść nie będzie odpowiadać treści SIWZ, z zastrzeżeniem art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy PZP zostanie odrzucona (art. 89 ust. 1 pkt 2 ustawy PZP). Wszelkie niejasności i obiekcje dotyczące treści zapisów w SIWZ należy zatem wyjaśnić z Zamawiającym przed terminem składania ofert w trybie przewidzianym w rozdziale IX niniejszej SIWZ. Przepisy ustawy PZP nie przewidują negocjacji warunków udzielenia zamówienia, w tym zapisów projektu umowy, po terminie otwarcia ofert. 

XII. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKŁADANIA I OTWARCIA OFERT

1. Ofertę należy złożyć do dnia 22.11.2016 do godz. 8.30 w zamkniętej kopercie, w siedzibie Zamawiającego           i oznakować w następujący sposób: Zagłębiowskie Centrum Onkologii, Szpital Specjalistyczny im. Sz. Starkiewicza, ul. Szpitalna 13, 41-300 Dąbrowa Górnicza, Kancelaria, piętro I i opatrzyć nazwą i dokładnym adresem Wykonawcy oraz poniższym zapisem:
„Oferta w postępowaniu na „Dostawa i montaż klimatyzacji – wentylacji dla Oddziału Anestezjologii i Intensywnej Terapii”
nr sprawy: ZP/41/ZCOSzpSp/2016”  
NIE OTWIERAĆ przed dniem ........... o godz. ..........."

Dla ofert przesyłanych do Zamawiającego liczy się data i godzina dostarczenia oferty do siedziby Zamawiającego, a nie data jej wysłania przesyłka pocztową lub kurierską..

2. Otwarcie ofert  nastąpi w dniu 22.11.2016   o godz 10,.00  w siedzibie  Zamawiającego tj. w ZCO Szpitalu Specjalistycznym  w Dąbrowie Górniczej przy ulicy Szpitalnej 13 nr pok. 213.            

3. Oferta złożona po terminie wskazanym w rozdz. XII. 1 niniejszej SIWZ zostanie zwrócona na podstawie art. 84 ust. 2  ustawy PZP.

4. Podczas otwarcia ofert Zamawiający odczyta informacje, o których mowa w art. 86 ust. 4 ustawy PZP.  

5. Otwarcie ofert jest jawne 

6. Niezwłocznie po otwarciu ofert zamawiający zamieści na stronie www.szpital-dg.pl   informacje dotyczące: 

a) kwoty, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia; 

b) firm oraz adresów wykonawców, którzy złożyli oferty w terminie; 

c) ceny, terminu wykonania zamówienia, okresu gwarancji i warunków płatności zawartych w ofertach. 
XIII.  OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY I WARUNKI PŁATNOŚCI 
1.Przez cenę oferty Zamawiający rozumie cenę za wykonanie przedmiotu zamówienia zgodnie z wymogami Zamawiającego zawartymi w załącznikach do umowy.     

2.Cenę oferty należy określić w złotych (PLN)  w wysokości brutto oraz podać wartość netto, jak również kwotę należnego podatku VAT .

3.Cena ofertowa będzie traktowana jako ostateczna cena umowna i nie będzie podlegać żadnym negocjacjom. Łączna cena ofertowa brutto musi uwzględniać wszystkie koszty związane z realizacją przedmiotu zamówienia zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia oraz wzorem umowy określonym w niniejszej SIWZ. 

4. W przypadku jeżeli na skutek zmiany obowiązujących przepisów lub w związku z ich treścią Wykonawca lub powołany przez niego podmiot albo spółka, w tym cywilna, nie będzie po zawarciu umowy zobligowany do naliczenia podatku od towarów i usług, cena netto wynikająca z ofert staje się ceną brutto za realizację usługi. Cena netto nie może ulec zwiększeniu w czasie trwania umowy.   

5.Wszystkie ceny określone przez oferenta zostaną ustalone na okres ważności umowy i nie będą podlegały zmianie przez okres obowiązywania umowy, z zastrzeżeniem wyjątków przewidzianych w umowie.

6. Płatność dokonana zostanie w terminie maksymalnie dni  60 od dnia otrzymania przez Zamawiającego od Wykonawcy prawidłowo wystawionej faktury VAT.

7. Wykonawca wystawać będzie faktury VAT za każdy miesiąc kalendarzowy.
   8. Za datę dokonania płatności przyjmuje się datę obciążenia rachunku Zamawiającego.

9. Jeżeli w postępowaniu złożona będzie oferta, której wybór prowadziłby do powstania u zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług, zamawiający w celu oceny takiej oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny podatek od towarów i usług, który miałby obowiązek rozliczyć zgodnie z tymi przepisami. W takim przypadku Wykonawca, składając ofertę, jest zobligowany poinformować zamawiającego, że wybór jego oferty będzie prowadzić do powstania u zamawiającego obowiązku podatkowego, wskazując nazwę (rodzaj) towaru / usługi, których dostawa / świadczenie będzie prowadzić do jego powstania, oraz wskazując ich wartość bez kwoty podatku.  

XIV. Opis kryteriów, którymi zamawiający będzie się kierował przy wyborze oferty, wraz z podaniem wag tych kryteriów i sposobu oceny ofert. 
1.Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający będzie się kierował następującymi kryteriami  i ich znaczeniem oraz w następujący sposób będzie oceniać spełnienie kryteriów:

Jako kryterium wyboru oferty ustala się :

1. Cena brutto (C)                                               -  60%

Każda oferta w kryterium cena będzie oceniona według poniższego wzoru:
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gdzie: 

C 
– wartość oferty (obliczona z zaokrągleniem do 2 miejsc po przecinku
Cmin 
– najniższa cena ogółem brutto spośród prawidłowo złożonych i ważnych ofert 

Coferty 
– cena ogółem brutto ocenianej oferty

2.  Termin realizacji  (R)                                 -     20%

Każda oferta w kryterium cena będzie oceniona według poniższego wzoru:
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gdzie: 

R 
– wartość terminu realizacji (obliczona z zaokrągleniem do 2 miejsc po przecinku)
Rmin 
– najniższy oferowany termin spośród prawidłowo złożonych i ważnych ofert 

Roferty 
– termin realizacji  ocenianej oferty

Wykonawca może zadeklarować termin realizacji zamówienia z przedziału pomiędzy nie krótszy niż 21 dni a nie dłuższy niż termin określony jako data realizacji zamówienia w pkt.IV SIWZ. Termin realizacji zamówienia należy określić w  dniach kalendarzowych.  Brak deklaracji terminu w pkt V Formularza ofertowego bądź jego określenie ponad termin maksymalny skutkować będzie odrzuceniem oferty w trybie art. 89 ust. 1 pkt  2 ustawy Pzp.  W przypadku, gdy Wykonawca zadeklaruje termin realizacji zadania krótszy niż minimalny, dla potrzeb porównania i oceny ofert, zostanie przyjęty termin 21 dni od dnia podpisania umowy, natomiast zadeklarowany termin zostanie wpisany do umowy. 

3.Długość okresu gwarancji (G)                      -     20%
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Wykonawca może zadeklarować długość okresu gwarancji  nie krótszy niż 36 m-cy. Termin okresu gwarancji należy określić w miesiącach.  Brak deklaracji terminu w pkt IV Formularza ofertowego bądź jego określenie poniżej terminu minimalnego  skutkować będzie odrzuceniem oferty w trybie art. 89 ust. 1 pkt  2 ustawy Pzp.  
G 
– wartość okresu gwarancji  (obliczona z zaokrągleniem do 2 miejsc po przecinku)
Gmax       – najdłuższy oferowany termin spośród prawidłowo złożonych i ważnych ofert 

Goferty 
– termin okresu gwarancji ocenianej oferty

Za najkorzystniejszą ofertę zostanie uznana ważna oferta, która uzyska łącznie najwyższą ocenę punktową stanowiącą sumę punktów uzyskaną z kryteriów C+R+G.

3.Punktacja przyznawana ofertom w powyższych kryteriach będzie liczona z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku. Najwyższa liczba punktów wyznaczy najkorzystniejszą ofertę. 

4.Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta odpowiadać będzie wszystkim wymaganiom przedstawionym w ustawie PZP, oraz w SIWZ i zostanie oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu o podane kryterium wyboru. 

XV. Informacje o formalnościach, jakie powinny być dopełnione po wyborze oferty w celu zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego. 
1. Osoby reprezentujące Wykonawcę przy podpisywaniu umowy powinny posiadać ze sobą dokumenty potwierdzające ich umocowanie do podpisania umowy, o ile umocowanie to nie będzie wynikać z dokumentów załączonych do oferty. 

2. W przypadku wyboru oferty złożonej przez Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia Zamawiający może żądać przed zawarciem umowy przedstawienia umowy regulującej współpracę tych Wykonawców. Umowa taka winna określać strony umowy, cel działania, sposób współdziałania, zakres prac przewidzianych do wykonania każdemu z nich, solidarną odpowiedzialność za wykonanie zamówienia, oznaczenie czasu trwania konsorcjum (obejmującego okres realizacji przedmiotu zamówienia, gwarancji i rękojmi), wykluczenie możliwości wypowiedzenia umowy konsorcjum przez któregokolwiek z jego członków do czasu wykonania zamówienia.
3. Umowa zostanie sporządzona w oparciu o istotne warunki umowy  załącznik nr 5 do niniejszej specyfikacji istotnych warunków zamówienia. 

4. Postanowienia ustalone we wzorze umowy nie podlegają negocjacjom. 

5. W przypadku, gdy Wykonawca, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza, uchyla się od zawarcia umowy, Zamawiający będzie mógł wybrać ofertę najkorzystniejszą spośród pozostałych ofert, bez przeprowadzenia ich ponownego badania i oceny chyba, że zachodzą przesłanki, o których mowa w art. 93 ust. 1 ustawy PZP.

6. Przed podpisaniem umowy Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć do Zamawiającego:

- W przypadku wyboru oferty Wykonawcy powołującego się na potencjał innych podmiotów, Wykonawca przed podpisaniem umowy zobowiązany jest dostarczyć zobowiązanie danego podmiotu lub podmiotów, na zasobach których Wykonawca będzie polegał w trybie art. 22a ustawy Pzp, do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji zamówienia,   treści których musi wynikać w szczególności: 
1. zakres dostępnych Wykonawcy zasobów innego podmiotu,

2. sposób wykorzystania zasobów innego podmiotu, przez Wykonawcę, przy wykonywaniu zamówienia publicznego,

3. zakres i okres udziału innego podmiotu przy wykonywaniu zamówienia publicznego,

4. czy podmiot, na zdolnościach którego Wykonawca polega w odniesieniu do warunków udziału w postępowaniu dotyczących wykształcenia, kwalifikacji zawodowych lub doświadczenia, zrealizuje roboty budowlane, których wskazane zdolności dotyczą.
UWAGA!!!

W terminie 7 dni od daty rozpoczęcia realizacji umowy WYKONAWCA ma przedłożyć ZAMAWIAJĄCEMU oświadczenie, że zatrudnił ilość osób zadeklarowana w formularzu ofertowym(pkt.VI formularza), celem wykonania robót budowlanych niezbędnych do montażu urządzeń. 

XVI. WYMAGANIA DOTYCZĄCE ZABEZPIECZENIE NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY

Zamawiający wymaga wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy na niżej opisanych warunkach: 

Wykonawca, którego oferta zostanie wybrana zobowiązany jest do wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy na kwotę stanowiącą 5% ceny całkowitej podanej w ofercie ( kwota brutto ) z zaokrągleniem do pełnych złotych w górę. Zabezpieczeni  może być wniesione w jednej z form przewidzianych art. 148  ustawy PZP.

XVII. Istotne dla stron postanowienia, które zostaną wprowadzone do treści zawieranej umowy w sprawie zamówienia publicznego, ogólne warunki umowy albo wzór umowy, jeżeli Zamawiający wymaga od Wykonawcy, aby zawarł z nim umowę w sprawie zamówienia publicznego na takich warunkach. 
Wzór umowy stanowi załącznik nr 5 do siwz.

XVIII. ZASADY DOKONYWANIA ZMIAN W UMOWIE

1. Zamawiający dopuszcza zmianę umowy w przypadku:

1) Zmiany technologiczne, w szczególności konieczność zrealizowania prac przy zastosowaniu innych rozwiązań technicznych/technologicznych w sytuacji, gdyby zastosowanie przewidzianych rozwiązań groziło niewykonaniem lub wadliwym wykonaniem prac. Zmiany, te nie mogą powodować zwiększenia całkowitego wynagrodzenia Wykonawcy mogą być natomiast powiązane z obniżeniem wynagrodzenia na zasadach określonych przez strony. 

2) rezygnacja przez Zamawiającego z realizacji części przedmiotu Umowy – w takim przypadku Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie za wszystkie spełnione świadczenia,

3) kolizja z planowanymi lub równolegle prowadzonymi przez inne podmioty inwestycjami - w takim przypadku zmiany w Umowie zostaną ograniczone do zmian koniecznych powodujących uniknięcie kolizji.

4) zmiana osób, przy pomocy, których Wykonawca realizuje przedmiot Umowy. 
5) obniżenia ceny w stosunku do ceny ofertowej przez Wykonawcę,
6) zmiany danych Stron ( np. zmiana siedziby, adresu, nazwy),
7) działania siły wyższej lub wystąpienia stanu wyższej konieczności,
8) zmian organizacyjnych Zamawiającego powodujących, iż wykonanie zamówienia lub jego części staje się bezprzedmiotowe, zmian w zakresie sposobu wykonywania zadań lub zasad funkcjonowania Zamawiającego powodujących iż wykonanie zamówienia lub jego części staje się bezprzedmiotowe lub zaistniała konieczność modyfikacji przedmiotu zamówienia,
9) omyłek pisarskich lub błędów rachunkowych,
10) jeżeli zmiany umowy, w tym zmiany sposobu płatności, wymagać będzie ochrona interesu Zamawiającego,
11) Termin zakończenia prac może ulec przedłużeniu, jednak nie ponad termin maksymalny określony w pkt. IV SIWZ w wyniku wystąpienia następujących okoliczności:

a.) wystąpienia innych okoliczności, które utrudniają lub uniemożliwiają realizację prac, za które nie odpowiada żadna ze stron, w szczególności przekroczenie zakreślonych przez prawo terminów wydawania przez organy administracji decyzji, zezwoleń itd.;

b.) będące następstwem okoliczności leżących po stronie Zamawiającego, w szczególności wstrzymanie prac przez Zamawiającego;

    12) zmiany w zakresie określonym w art. 144 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych.
XIX. Pouczenie o środkach ochrony prawnej.  
Wykonawcom, których interes prawny w uzyskaniu zamówienia doznał lub może doznać uszczerbku w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy, przepisów wykonawczych, jak też postanowień niniejszej siwz, przysługują środki ochrony prawnej przewidziane w Dziale VI ustawy.

Opracował : Małgorzata Warszawska 
Zaakceptował :Włodzimierz Czerwiński
Zatwierdził : p.o. Dyrektor – lek. Zbigniew Grzywnowicz 
Załącznik nr 1 
FORMULARZ   OFERTOWY
do postepowania na „Dostawa i montaż klimatyzacji – wentylacji dla Oddziału Anestezjologii i Intensywnej Terapii”
ZAMAWIAJĄCY: 

Zagłębiowskie Centrum Onkologii Szpital Specjalistyczny im. Sz. Starkiewicza w Dąbrowie Górniczej, ul. Szpitalna 13, 41 – 300 Dąbrowa Górnicza

WYKONAWCA*
Niniejsza oferta zostaje złożona przez:

Nazwa Wykonawcy .......................................................................................................................................................
Adres Wykonawcy ……………………………………………………………….……………………………………………………………….

Województwo ………………………………………………………………………………………………………………………………………

Nr telefonu ……………………………………………….

Nr faksu …………………………………………………..            

adres e-mail………………………………………………

KRS lub wpis do ewidencji ……………………………

REGON ……………………………………………………

NIP …………………………………………………………

I. Ja (my) niżej podpisany(i) oświadczam(y), że:

1)zapoznałem się z treścią siwz dla niniejszego zamówienia,

2)gwarantuję wykonanie całości niniejszego zamówienia zgodnie z treścią: SIWZ, wyjaśnień do SIWZ oraz jej modyfikacji,

3)niniejsza oferta wiąże nas przez 30 dni od upływu ostatecznego terminu składania ofert,

4)akceptuję bez zastrzeżeń wzór umowy,

5)w przypadku wybrania mojej (naszej) oferty za najkorzystniejszą zobowiązuję(emy) się zawrzeć umowę w miejscu                 i terminie jakie zostaną wskazane przez Zamawiającego,

6)nie zamierzam(y) powierzać do podwykonania żadnej części niniejszego zamówienia/następujące części niniejszego zamówienia zamierzam(y) powierzyć podwykonawcom**
	lp
	Część/zakres zamówienia
	Nazwa(firma)podwykonawcy

	
	
	


7)Wybór oferty prowadzić będzie do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego w zakresie ……………………………***

Wartość wynosi: …………………………………..***
II. Oferujmy wykonanie przedmiotu zamówienia na warunkach określonych w SIWZ za  wynagrodzeniem całkowitym do wysokości  kwoty:
WARTOŚĆ OGÓLNA BRUTTO: ………………………………………………… zł.
słownie ……………………………………………………………………………………zł.
wartość ogólna netto …………………………………………………… zł, 
podatek VAT w stawce 23 %  …………………………………………..zł, 
III. Akceptuję termin płatności 60dni od dnia otrzymania przez Zamawiającego od Wykonawcy prawidłowo wystawionej faktury VAT. 

IV. Udzielam gwarancji …. m-cy licząc od daty końcowego ostatecznego odbioru przedmiotu zamówienia (minimalna długość okresu gwarancji 36 m – cy)
V. Deklaruję termin realizacji zamówienia ………………………… dnia od daty podpisania umowy (od 21 do maksymalnie daty określonej w pkt. IV SIWZ)

VI. Oświadczam, że  na potrzeby realizacji umowy do robót budowlanych zatrudnię ……………. osób na podstawie umowy o pracę.
VII. Oświadczam, że zrealizuję przedmiot zamówienia zgodnie  z wytycznymi Zamawiającego określonymi  w  SIWZ.

*Uwaga: w przypadku Wykonawców składających ofertę
wspólną należy wskazać wszystkich  Wykonawców występujących wspólnie lub zaznaczyć, iż wskazany podmiot (pełnomocnik/lider) występuje w imieniu wszystkich podmiotów składających ofertę wspólną 
**Uwaga - niepotrzebne skreślić

***Uwaga: wypełnić,  o ile wybór oferty prowadziłby do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług,  w przeciwnym razie pozostawić niewypełnione
.....................................                                                                  …………… ................................................

                Data                                        
                        podpis i pieczątka osób(-y) wskazanych w dokumencie

                                                               

                 upoważniającym do występowania w obrocie     

                                                                                                     prawnym  lub posiadające pełnomocnictw
Załącznik nr 2
WYKONAWCA: (nazwa i adres Wykonawcy/ów)

.....................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................

NAZWA ZADANIA: „Dostawa i montaż klimatyzacji – wentylacji dla Oddziału Anestezjologii i Intensywnej Terapii”
Oświadczenie wykonawcy 
składane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. 
 Prawo zamówień publicznych 
DOTYCZĄCE  SPEŁNIANIA WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU 

INFORMACJA DOTYCZĄCA WYKONAWCY:

Oświadczam, że spełniam warunki udziału w postępowaniu zgodnie z art. 22 ust. 1 pkt.2) ustawy Pzp określone przez Zamawiającego w SIWZ i ogłoszeniu o zamówieniu tj.:
- posiadam środki finansowe lub zdolność kredytową w wysokości co najmniej 200.000,00 PLN. 

- wykonałem w okresie ostatnich 3-ech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie i prawidłowo ukończyłem co najmniej jedno zamówienie o łącznej wartości min. 300.000,00 zł netto polegające na dostawie i montażu klimatyzacji/wentylacji.
INFORMACJA W ZWIĄZKU Z POLEGANIEM NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTÓW:

Oświadczam, że w celu wykazania spełnienia warunków udziału w postepowaniu , określonych przez zamawiającego w pkt. ………………………………………….siwz (wskazać pkt specyfikacji istotnych warunków zamówienia, w której określono warunki udziału w postepowaniu) polegam na zasobach następującego/ych podmiotu/ów: …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………(wskazać podmiot i określić odpowiedni zakres dla wskazanego podmiotu)*

   *niepotrzebne skreślić
Data ..........................................

                                                                                          ...................................................................................

                                                                                          Podpis i pieczątka osób(-y) wskazanych w dokumencie  





                                           upoważniającym do występowania w obrocie prawnym

                                        lub posiadające pełnomocnictwo

Załącznik nr 3
WYKONAWCA: (nazwa i adres Wykonawcy/ów)

.....................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................

NAZWA ZADANIA: „Dostawa i montaż klimatyzacji – wentylacji dla Oddziału Anestezjologii i Intensywnej Terapii”
Oświadczenie wykonawcy 
składane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. 
 Prawo zamówień publicznych 
DOTYCZĄCE PRZESŁANEK WYKLUCZENIA Z POSTĘPOWANIA

OŚWIADCZENIA DOTYCZĄCE WYKONAWCY:
1. Oświadczam, że nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 24 ust 1 pkt 12-22 ustawy  Pzp*
2. Oświadczam, że zachodzą w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postępowania na podstawie art. …………. Ustawy (podać mającą zastosowanie podstawę wykluczenia spośród wymienionych w art. 24 ust. 1 pkt 13-14, 16-20. Jednocześnie oświadczam, że w związku z ww. okolicznością, na podstawie art. 24 ust.8 Ustawy Pzp podjąłem następujące środki naprawcze* ………………………………………………………….……………………………………..…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………………………….…………..………………………………………………
OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODMIOTU, NA KTÓREGO ZASOBY POWOŁUJE SIĘ WYKONAWCA *:

Oświadczam, że w stosunku do następującego/ych podmiotu/tów, na którego/ych zasoby powołuję się w niniejszym postępowaniu, tj.: ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… (podać pełną nazwę/firmę, adres, a także w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG) nie zachodzą podstawy wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia.
OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODWYKONAWCY NIEBĘDACEGO PODMIOTEM, NA KTÓREGO ZASOBY POWOŁUJE SIĘ WYKONAWCA *:

Oświadczam, że w stosunku do następującego/ych podmiotu/tów, będącego/ych podwykonawcą/ami: ………………………………………………………………………………………………………………………………………………

(podać pełną nazwę/firmę, adres, a także w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG) nie zachodzą podstawy wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia.

Data ..........................................

                                                                                          ...................................................................................

                                                                                          Podpis i pieczątka osób(-y) wskazanych w dokumencie  





                                           upoważniającym do występowania w obrocie prawnym

                                        lub posiadające pełnomocnictwo

*-   
      *niepotrzebne skreśli
Załącznik nr 4
WYKONAWCA: (nazwa i adres Wykonawcy/ów)

.....................................................................................................................................................................................

…………………...............................................................................................................................................................
Lista podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów / Informacja o tym, że Wykonawca nie należy do grupy kapitałowej*
Składając ofertę w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego na zadanie pn. 
„Dostawa i montaż klimatyzacji – wentylacji dla Oddziału Anestezjologii i Intensywnej Terapii”
zgodnie z art. 24 ust. 7 pkt 11 ustawy Pzp
: 

1.składamy listę podmiotów, razem z którymi należymy do tej samej grupy kapitałowej w 

rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów 

(Dz. U. z 2015 r., poz.184, ze zmianami).

	Lp.
	Nazwa podmiotu
	KRS

	1.
	
	

	2.
	
	

	...
	
	



Data ..........................................

                                                                                                        ...................................................................................

                                                                                                        Podpis i pieczątka osób(-y) wskazanych w dokumencie  





                                                         upoważniającym do występowania w obrocie prawnym

                                                     lub posiadające pełnomocnictwo

2. informujemy, że nie należymy do grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23  Ustawy 


Data ..........................................

                                                                                                        ...................................................................................

                                                                                                        Podpis i pieczątka osób(-y) wskazanych w dokumencie  





                                                         upoważniającym do występowania w obrocie prawnym

                                                     lub posiadające pełnomocnictwo

* Niepotrzebne skreślić -  wypełnić pkt 1 albo pkt 2
Osoba składająca oświadczenie świadoma jest odpowiedzialności karnej wynikającej z art. 297 Kodeksu Karnego, za składanie nieprawdziwych zeznań.

 Zgodnie z art. 24 ust. 7 pkt 11 ustawy Pzp Wykonawca, w terminie 3 dni od dnia  zamieszczenia na stronie internetowej informacji, o której mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp, przekazuje zamawiającemu oświadczenie o przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w treści niniejszego oświadczenia. Wraz ze złożeniem oświadczenia, wykonawca może przedstawić dowody, że powiązania z innym wykonawcą nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu o udzielenie zamówienia
Załącznik nr 5
Istotne warunki umowy

CZĘŚĆ OGÓLNA

§ 1 
Przedmiot umowy

1.Przedmiotem umowy jest dostawa i montaż klimatyzacji i wentylacji dla Oddziału Anestezjologii i Intensywnej Terapii ZCO Szpitala Specjalistycznego im. Sz. Starkiewicza wraz z wykonaniem przez Wykonawcę niezbędnych prac w tym budowlanych, zgodnie z załącznikiem nr 6 do siwz.
§ 2 
Termin realizacji

Przedmiot zamówienia zostanie realizowany w nieprzekraczalnym terminie …. dni od podpisaniu umowy, nie później niż do dnia ……………..
§ 3 
Wynagrodzenie umowne

1.Strony ustalają wynagrodzenie za wykonanie całości przedmiotu umowy zgodnie z ofertą Wykonawcy na kwotę brutto................................. (słownie: .........................................................................), netto ………………………….. (słownie: …………………………………, stawka VAT ……….., kwota ………… (słownie: ……………………)

Wynagrodzenie to jest wynagrodzeniem ryczałtowym w rozumieniu przepisów Kodeksu Cywilnego i stanowi maksymalną wartość zobowiązania Zamawiającego.

2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 zawiera wszelkie koszty związane z ostateczną realizacją zamówienia wynikające wprost z zakresu rzeczowego, a ponadto wszystkie inne koszty niezbędne do wykonania zamówienia, w szczególności podatek VAT. 

§4 
Kary umowne

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne w następujących przypadkach i w wysokości:

1) za opóźnienie w wykonaniu realizacji zamówienia - w wysokości 0,5 % wynagrodzenia brutto określonego w § 3 ust. 1  umowy za każdy dzień,

2) za opóźnienie w usunięciu wad stwierdzonych przy odbiorze lub ujawnionych w okresie rękojmi lub gwarancji – w wysokości 0,5 % wynagrodzenia umownego brutto w § 3 ust.  1 umowy, za każdy dzień zwłoki,

3) za odstąpienie od umowy lub jej rozwiązanie z przyczyn za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca – 10 % wynagrodzenia umownego brutto określonego w § 3 ust. 1 umowy za każdy dzień.

2. W przypadku zwłoki z zapłatą faktury, Wykonawca może naliczyć Zamawiającemu odsetki ustawowe. 

3. Wykonawca upoważnia Zamawiającego do potrącenia naliczonych kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy lub z zabezpieczenia należytego wykonania umowy.

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odszkodowania uzupełniającego przenoszącego wysokość kar umownych do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody.

5. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego nienależytego wykonania przedmiotu umowy Wykonawca zobowiązany jest do nieodpłatnego usunięcia wad w terminie do 7 dni od daty powiadomienia go przez Zamawiającego o wadach. W przypadku nie wykonania w/w obowiązku niezależnie od prawa do naliczenia kar umownych. Zamawiający ma również prawo zlecieć usunięcie tych wad lub usterek podmiotowi trzeciemu na koszt i ryzyko Wykonawcy, obciążając go należności z tego tytułu do pełnej wysokości poniesionych kosztów wykonania zastępczego. Należność płatna jest w terminie do 7 dni od daty przesłania wezwania. Zleceni wykonania zastępczego odbywa się na koszt i ryzyko Wykonawcy, a Wykonawca akceptuje fakt, iż Zamawiający po upływie okresu wyznaczonego na usuniecie wad zleca wykonanie zastępcze i nie musi w tym zakresie uzyskiwać zgody Wykonawcy.

§ 5 
Odstąpienie od umowy

1. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy lub rozwiązania jej bez zachowania okresu wypowiedzenia jeżeli:

1) Wykonawca nie rozpoczął realizacji umowy w terminie 7 dni, od daty jej podpisania,

2) Wykonawca przerwał realizację umowy z przyczyn leżących po jego stronie i przerwa ta trwa dłużej niż 7 dni,

3) Wykonawca realizuje przedmiot umowy w sposób niezgodny z postanowieniami umowy i zaleceniami Zamawiającego,
4) Wykonawca opóźnia się z realizacją zamówienia na tyle, iż zagrożone pozostaje zrealizowanie umowy w terminie uzgodnionym przez strony albo zakres umowy nie został zrealizowany w terminie umówionym.
5) w wyniku wszczętego postępowania egzekucyjnego nastąpiło zajęcie majątku Wykonawcy lub jego znacznej części lub ogłoszono upadłość lub likwidację Wykonawcy,

6) w czasie odbioru stwierdzono wady przedmiotu umowy, a Wykonawca nie usunął  ich w wyznaczonym terminie lub wady te nie nadają się do usunięcia,

7) Zaistniały okoliczności znacznie utrudniające realizację umowy albo wskazujące na brak celowości realizacji zadania.
2. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni, od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W tym przypadku, Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego za roboty wykonane do dnia odstąpienia od umowy.

3. W razie odstąpienia od umowy z przyczyn, o których mowa w ust. 1, Zamawiający zobowiązany jest do zapłaty wynagrodzenia za wykonane prace, wykonane  i odebrane jako zgodne z SIWZ i niniejszą umową do dnia odstąpienia, pod warunkiem, że zostały one wykonane należycie.
4. Jeżeli rozpoczęcie, realizacja lub wykończenie całości przedmiotu umowy opóźnia się z winy Wykonawcy albo jeżeli przedmiot umowy jest wykonywany w sposób wadliwy lub sprzeczny z umową Zamawiający może od umowy odstąpić bez konieczności wyznaczania dodatkowego terminu. Takie odstąpienie jest traktowane jako odstąpienie z winy Wykonawcy, a Zamawiający ma prawo naliczenia kar umownych. 
5. Zamawiający podkreśla, iż środki finansowe pochodzące na realizację zadania pochodzą z dotacji i muszą być rozliczone w roku bieżącym, zatem w przypadku nie wykonania pełnego zakresu umowy w terminie, Zamawiający ma prawo odstąpienia od umowy bez wyznaczania dodatkowego terminu.
§ 6 
Zabezpieczenie należytego wykonania umowy

1. Wykonawca wnosi zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości 5% wynagrodzenia brutto określonego w § 3 ust. 1 w kwocie ......................... złotych w formie ........................................

2. Strony ustalają, że:

1) 70 % wniesionego zabezpieczenia tj. kwota .............. zostanie zwrócona w terminie 30 dni po wykonaniu przedmiotu zamówienia i uznania przez Zamawiającego za należycie wykonane,

2) 30 % wniesionego zabezpieczenia tj. kwota ........... stanowić będzie zabezpieczenie roszczeń z tytułu rękojmi za wady lub gwarancji, jakości i zostanie zwrócona przez Zamawiającego w terminie 14 dni, po upływie okresu rękojmi za wady lub gwarancji jakości.

3) W przypadku wniesienia zabezpieczenia w formie papieru wartościowego, zabezpieczenie wniesione w dniu podpisania umowy winno obejmować roszczenia z tytułu rękojmi za wady lub gwarancji, jakości.

§ 7
Zakres prac
1. Wykonawca zobowiązuje się wykonać prace w zakresie określonym w załączniku nr 6 do siwz.
2.Wykonawca wykona przedmiot umowy z własnych materiałów i urządzeń wolnych od wad oraz przy użyciu narzędzi i maszyn, którymi dysponuje. 
3. Wartość wynagrodzenia Wykonawcy za wykonanie całości przedmiotu umowy nie może przekroczyć kwoty określonej w § 3 niniejszej umowy. 
4. Wykonawca zobowiązuje się zatrudnić do realizacji robót budowlanych niezbędnych do realizacji umowy wyłącznie osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę. W przypadku jeżeli Wykonawca korzysta z podwykonawcy zobowiązany jest dopilnować aby podwykonawca posługiwał się osobami zatrudnionymi na podstawie umowy o pracę.
5. Zamawiający ma prawo kontroli realizacji przez Wykonawcę obowiązku wskazanego w pkt. 4 poprzez żądanie przedłożenia oświadczenia o zatrudnieniu ilości osób wskazanych przez Wykonawcę w ofercie na podstawie umowy o pracę, złożonego pod rygorem odpowiedzialności karnej.
§ 8
Obowiązki Zamawiającego

1. Zamawiający na czas realizacji zamówienia umożliwi Wykonawcy dostęp do energii elektrycznej, wody i innych mediów. Koszty zużycia energii elektrycznej ponosi Wykonawca.

§ 9 
Warunki płatności

1. Rozliczenie za wykonane prace nastąpi na podstawie faktury, wystawionej po wykonaniu umowy.  Za wykonanie umowy strony uznają realizację pełnego zakresu prac określonego w załączniku nr 6, potwierdzone dwustronnym protokołem podpisanym przez Strony stwierdzającym, że wszystkie urządzenia stanowiące przedmiot umowy zostały dostarczone i zamontowane, są uruchomione i nadają się do wykorzystania zgodnego z przeznaczeniem i nie mają wad.
2. Podstawą do wystawienia faktury jest:

1) protokół odbioru końcowego, stwierdzający wykonanie całości zadania bez wad, podpisany przez Strony.
2) kopia faktury wystawionej Wykonawcy przez podwykonawcę za wykonane przez niego prac lub dostawy łącznie z kopią przelewu bankowego lub innego dokumentu świadczącego o dokonaniu zapłaty podwykonawcy należnego wynagrodzenia, potwierdzonego przez Wykonawcę za zgodność z oryginałem, w przypadku korzystania z usług podwykonawcy,

3) oświadczenie podwykonawcy o otrzymaniu od Wykonawcy pełnego wynagrodzenia za wykonane przez niego prace lub dostawy, w przypadku jeżeli Wykonawca posługiwał się podwykonawcami, albo oświadczenie Wykonawcy że nie korzystał z podwykonawców.
3. Zapłata wynagrodzenia nastąpi przelewem, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze, w terminie do 60 dni, licząc od dnia doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury VAT wraz z dokumentami, o których mowa odpowiednio w ust. 2.

4. Za dzień zapłaty wynagrodzenia uważany będzie dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

5. Nie wykonanie pełnego zakresu umowy nie stanowi podstawy dochodzenia przez Wykonawcę jakichkolwiek roszczeń od Zamawiającego.

§ 10
Warunki realizacji prac przy udziale podwykonawców

1. Wykonawca ponosi wobec Zamawiającego pełną odpowiedzialność z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania prac przez podwykonawców. 

2. Zamawiający wprowadza następujące wymagania dotyczące umowy o podwykonawstwo, której przedmiotem są roboty budowlane, których niespełnienie spowoduje zgłoszenie przez zamawiającego odpowiednio zastrzeżeń lub sprzeciwu. Umowa o podwykonawstwo winna:

- szczegółowo określać zakres prac objętych podwykonawstwem, terminy realizacji, które nie mogą być niezgodne z terminami wynikającymi z umowy Zamawiającego z wykonawcą,

- warunki rękojmi i gwarancji w umowach muszą być nie gorsze niż określone niniejszej umowy oraz SIWZ

- przewidywać solidarną odpowiedzialność podwykonawcy i wykonawcy za realizację zamówienia,

- przewidywać obowiązek posiadania przez podwykonawcę ubezpieczenia w zakresie OC na wartość nie niższą niż realizowany przez niego zakres przedmiotu umowy, 

- regulować zasady płatności należności dla podwykonawcy w taki sposób, aby pozostawały one zgodne z treścią przepisów ustawy PZP, w szczególności art. 143c ustawy,

 
- zawierać zapisy zobowiązujące wykonawcę, podwykonawcę i dalszego podwykonawcę do przedstawienia Zamawiającemu protokołów odbiorów częściowych podpisanych pomiędzy Wykonawcą, podwykonawcami i dalszymi podwykonawcami oraz zapewnienia udziału Zamawiającego w czynnościach odbiorowych. W przypadku jeśli w tych protokołach zawarte będą zastrzelenia lub uwagi Wykonawca zobligowany będzie do przedstawienia dokumentu potwierdzającego ich faktyczne usunięcie. 

- Wykonawca zobowiązany będzie do przedstawienia Zamawiającemu przed datą końcowego rozliczenia z zamawiającym - najpóźniej na dzień poprzedzający ostateczną zapłatę, oświadczenia, z datą pewną, podwykonawców i dalszych podwykonawców potwierdzającego faktyczne otrzymanie zapłaty od Wykonawcy. Brak oświadczeń będzie skutkowało wstrzymaniem zapłaty należnej Wykonawcy bez żadnych konsekwencji dla zamawiającego wynikającej z nieterminowej zapłaty wynagrodzenia należnego wykonawcy,

- umowa z podwykonawcą lub dalszymi podwykonawcami musi zawierać zapisy określone w treści art. 143 d ustawy pzp zgodne w swej treści z postanowieniami punktu 3.
- obowiązek zatrudnienia do wykonania robót budowlanych osób na podstawie umowy o pracę i obowiązek złożenia oświadczenia o realizacji tego obowiązku przez Wykonawcę lub podwykonawcę na żądanie Zamawiającego
3. Zamawiający, w terminie określonym zgodnie z art. 143d ust. 1 pkt 2, zgłasza pisemne zastrzeżenia do projektu umowy o podwykonawstwo, której przedmiotem są roboty budowlane:

1)   niespełniającej wymagań określonych w specyfikacji istotnych warunków zamówienia i pkt. 3;

2)   gdy przewiduje termin zapłaty wynagrodzenia dłuższy niż określony w ust. 3

4. Wykonawca, podwykonawca lub dalszy podwykonawca zamówienia na roboty budowlane przedkłada zamawiającemu poświadczoną za zgodność z oryginałem kopię zawartej umowy o podwykonawstwo, której przedmiotem są roboty budowlane, w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia.

5. Zamawiający, w terminie określonym zgodnie z art. 143d ust. 1 pkt 2, zgłasza pisemny sprzeciw do umowy o podwykonawstwo, której przedmiotem są roboty budowlane, w przypadkach, o których mowa w pkt.4

6. Wykonawca, podwykonawca lub dalszy podwykonawca zamówienia na roboty budowlane przedkłada zamawiającemu poświadczoną za zgodność z oryginałem kopię zawartej umowy o podwykonawstwo, której przedmiotem są dostawy lub usługi, w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia, z wyłączeniem umów o podwykonawstwo o wartości mniejszej niż 0,5% wartości umowy w sprawie zamówienia publicznego, wyłączenie powyższe nie dotyczy umów o wartości powyżej 20.000 zł, umowy te musza być każdorazowo przedkładane Zamawiającemu. 
7. W przypadku jeżeli termin zapłaty wynagrodzenia w umowie o podwykonawstwo jest dłuższy niż określony w ust. 2, zamawiający informuje o tym wykonawcę i wzywa go do doprowadzenia do zmiany tej umowy pod rygorem wystąpienia o zapłatę kary umownej.
8. Postanowienia pkt. 1-7 stosuje się odpowiednio do zmian tej umowy o podwykonawstwo.

§ 11
Warunki rękojmi i gwarancji

1. Wykonawca udziela gwarancji na przedmiot umowy na okres ….. miesięcy. Bieg gwarancji rozpoczyna się w dniu następnym, po odbiorze końcowym przedmiotu umowy. Gwarancja obejmuje wady materiałowe oraz wady w robociźnie. Wykonawca udzieli …….. miesięcznej gwarancji na urządzenia.

2. Wykonawca udziela rękojmi na przedmiot umowy na okres …. miesięcy. Bieg terminu rękojmi rozpoczyna się w dniu następnym, po odbiorze końcowym przedmiotu umowy.

3. W okresie gwarancji Wykonawca zobowiązuje się do bezpłatnego usunięcia ujawnionych wad, w terminie 3 dni roboczych, licząc od daty zgłoszenia przez zamawiającego wad lub w innym technicznie możliwym terminie.
4. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić następujące minimalne zasady serwisu gwarancyjnego urządzeń:

- szybkość reakcji serwisu od zawiadomienia o awarii – 24h rozumiana jako szybkość przystąpienia do diagnozowania i usuwania awarii;

- czas usunięcia awarii od momentu zgłoszenia – 3dni
- czasu usunięcia awarii w przypadku konieczności sprowadzenia części zamiennych – 7dni
5. W okresie gwarancji Wykonawca zapewnia bezpłatnie wymagane i zalecane przez producenta przeglądy, w tym na 2 tygodnie przed końcem gwarancji przegląd końcowy.

6. Jeżeli w ramach gwarancji Wykonawca dokonał usunięcia wad istotnych, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili usunięcia wady. W innych wypadkach termin gwarancji ulega przedłużeniu o czas, w którym wada była usuwana.

7. Pomimo wygaśnięcia gwarancji lub rękojmi, Wykonawca jest zobowiązany usunąć wady, które zostały zgłoszone przez Zamawiającego w okresie trwania gwarancji lub rękojmi.

§ 12
Nadzór nad pracami
1. Nadzór nad realizacją przedmiotu umowy, w imieniu Zamawiającego będzie sprawować: …………………………………
2. Przedstawicielem Wykonawcy odpowiedzialnym za realizację zamówienia jest ………………………………………………..
CZĘŚĆ KOŃCOWA

§ 13
Zasady zmiany umowy

1. Zamawiający przewiduje możliwość istotnych zmian postanowień zawartej Umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie, której dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadku wystąpienia, co najmniej jednej z okoliczności wymienionych poniżej z uwzględnieniem podawanych warunków ich wprowadzenia:

1) Zmiany technologiczne, w szczególności konieczność zrealizowania prac przy zastosowaniu innych rozwiązań technicznych/technologicznych w sytuacji, gdyby zastosowanie przewidzianych rozwiązań groziło niewykonaniem lub wadliwym wykonaniem prac. Zmiany, te nie mogą powodować zwiększenia całkowitego wynagrodzenia Wykonawcy mogą być natomiast powiązane z obniżeniem wynagrodzenia na zasadach określonych przez strony. 

2) rezygnacja przez Zamawiającego z realizacji części przedmiotu Umowy – w takim przypadku Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie za wszystkie spełnione świadczenia,

3) kolizja z planowanymi lub równolegle prowadzonymi przez inne podmioty inwestycjami - w takim przypadku zmiany w Umowie zostaną ograniczone do zmian koniecznych powodujących uniknięcie kolizji.

4) zmiana osób, przy pomocy, których Wykonawca realizuje przedmiot Umowy. 
5) obniżenia ceny w stosunku do ceny ofertowej przez Wykonawcę,
6) zmiany danych Stron ( np. zmiana siedziby, adresu, nazwy),
7) działania siły wyższej lub wystąpienia stanu wyższej konieczności,
8) zmian organizacyjnych Zamawiającego powodujących, iż wykonanie zamówienia lub jego części staje się bezprzedmiotowe, zmian w zakresie sposobu wykonywania zadań lub zasad funkcjonowania Zamawiającego powodujących iż wykonanie zamówienia lub jego części staje się bezprzedmiotowe lub zaistniała konieczność modyfikacji przedmiotu zamówienia,
9) omyłek pisarskich lub błędów rachunkowych,
10) jeżeli zmiany umowy, w tym zmiany sposobu płatności, wymagać będzie ochrona interesu Zamawiającego,
11) Termin zakończenia prac może ulec przedłużeniu, jednak nie ponad termin maksymalny określony w pkt. IV SIWZ w wyniku wystąpienia następujących okoliczności:

c.) wystąpienia innych okoliczności, które utrudniają lub uniemożliwiają realizację prac, za które nie odpowiada żadna ze stron, w szczególności przekroczenie zakreślonych przez prawo terminów wydawania przez organy administracji decyzji, zezwoleń itd.;

d.) będące następstwem okoliczności leżących po stronie Zamawiającego, w szczególności wstrzymanie prac przez Zamawiającego;

    12) zmiany w zakresie określonym w art. 144 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych.
2. Zmiana postanowień zawartej Umowy wymaga, pod rygorem nieważności, zachowania formy pisemnej w postaci aneksu.

3. Zamawiający zastrzega, iż ma prawo w każdym czasie jednostronnie ograniczyć przedmiot zamówienia, co związane będzie z obniżeniem ceny, nie wymaga to aneksu do umowy ani zgody Wykonawcy. Jednocześnie Wykonawca oświadcza, iż zrzeka się względem Zamawiającego wszelkich roszczeń z tego tytułu. 

§ 14
Zasady rozliczeń z podwykonawcami

1. Zamawiający dokonuje bezpośredniej zapłaty wymagalnego wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy lub dalszemu podwykonawcy, który zawarł zaakceptowaną przez zamawiającego umowę o podwykonawstwo, której przedmiotem są roboty budowlane, lub który zawarł przedłożoną zamawiającemu umowę o podwykonawstwo, której przedmiotem są dostawy lub usługi, w przypadku uchylenia się od obowiązku zapłaty odpowiednio przez wykonawcę, podwykonawcę lub dalszego podwykonawcę zamówienia na roboty budowlane. Fakt wymagalności należności podwykonawcy, jego wysokości oraz fakt uchylenia się przez Wykonawcę, co do płatności winny być potwierdzone pisemnymi dokumentami potwierdzonymi za zgodność przez podwykonawcę. Wynagrodzenie podwykonawcy płatne jest w terminie 30 dni od daty przedłożenia przez niego kompletu dokumentów potwierdzających zaistnienie przesłanek uzasadniających dokonanie płatności przez Zamawiającego.
2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, dotyczy wyłącznie należności powstałych po zaakceptowaniu przez zamawiającego umowy o podwykonawstwo, której przedmiotem są roboty budowlane, lub po przedłożeniu zamawiającemu poświadczonej za zgodność z oryginałem kopii umowy o podwykonawstwo, której przedmiotem są dostawy lub usługi.

3. Bezpośrednia zapłata obejmuje wyłącznie należne wynagrodzenie, bez odsetek, należnych podwykonawcy lub dalszemu podwykonawcy.

4. Jeżeli w związku z realizacją umowy przez podwykonawcę stwierdzone zostały wady lub usterki, albo też naliczono kary umownej, wartość kar umownych zostanie potrącona z wynagrodzenia podwykonawcy. Wszelkie odbiory zakresów robót realizowanych przez wykonawcę na rzecz podwykonawców musza odbywać się, pod rygorem odmowy płatności jakiejkolwiek części wynagrodzenia na rzecz podwykonawców w obecności przedstawiciela Zamawiającego.

5. Przed dokonaniem bezpośredniej zapłaty zamawiający jest obowiązany umożliwić wykonawcy zgłoszenie pisemnych uwag dotyczących zasadności bezpośredniej zapłaty wynagrodzenia podwykonawcy lub dalszemu podwykonawcy, o których mowa w ust. 1. Zamawiający informuje o terminie zgłaszania uwag, nie krótszym niż 7 dni od dnia doręczenia tej informacji.
6. W przypadku zgłoszenia uwag, w terminie wskazanym przez zamawiającego, zamawiający może:
1)   nie dokonać bezpośredniej zapłaty wynagrodzenia podwykonawcy lub dalszemu podwykonawcy, jeżeli wykonawca wykaże niezasadność takiej zapłaty albo
2)   złożyć do depozytu sądowego kwotę potrzebną na pokrycie wynagrodzenia podwykonawcy lub dalszego podwykonawcy w przypadku istnienia zasadniczej wątpliwości zamawiającego co do wysokości należnej zapłaty lub podmiotu, któremu płatność się należy, albo
3)   dokonać bezpośredniej zapłaty wynagrodzenia podwykonawcy lub dalszemu podwykonawcy, jeżeli podwykonawca lub dalszy podwykonawca wykaże zasadność takiej zapłaty.
7. W przypadku dokonania bezpośredniej zapłaty podwykonawcy lub dalszemu podwykonawcy, zamawiający potrąca kwotę wypłaconego wynagrodzenia z wynagrodzenia należnego wykonawcy.
8. Konieczność wielokrotnego dokonywania bezpośredniej zapłaty podwykonawcy lub dalszemu podwykonawcy lub konieczność dokonania bezpośrednich zapłat na sumę większą niż 5% wartości umowy w sprawie zamówienia publicznego stanowi podstawę do odstąpienia od umowy w sprawie zamówienia publicznego przez zamawiającego i naliczenia kary umownej o której mowa w § 4 pkt. 1 .4.
9. Przepisy art. 143a-143d nie naruszają praw i obowiązków zamawiającego, wykonawcy, podwykonawcy i dalszego podwykonawcy wynikających z przepisów art. 6471 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.

10. Zamawiający ma ponadto prawo naliczenia wykonawcy lub podwykonawcy kar umownych w wysokości :

-  1% wartości zamówienia, określonej w   § 3 ust. 1 umowy z tytułu braku zapłaty lub nieterminowej zapłaty wynagrodzenia należnego podwykonawcom lub dalszym podwykonawcom, za każde takie zdarzenie,

- 1% wartości zamówienia, określonej w   § 3 ust. 1umowy z tytułu nieprzedłożenia do zaakceptowania projektu umowy o podwykonawstwo, której przedmiotem są roboty budowlane, lub projektu jej zmiany za każde takie zdarzenie,

- 1% wartości zamówienia, określonej w   § 3 ust 1 umowy z tytułu nieprzedłożenia poświadczonej za zgodność z oryginałem kopii umowy o podwykonawstwo lub jej zmiany za każde takie zdarzenie,

- 1% wartości zamówienia, określonej w   § 3 ust 1 umowy z tytułu braku zmiany umowy o podwykonawstwo w zakresie terminu zapłaty pomimo niezgodności tego terminu z wymogami obowiązujących przepisów oraz SIWZ za każde takie zdarzenie.

§ 15


           Wykonawca w trakcie realizacji zadania musi:          

1. Przestrzegać wymagań określonych w Systemie Zarządzania Bezpieczeństwa i Higieny Pracy wg PN- N 18001:2004, a w szczególności:

· przestrzegać wymagań prawnych w zakresie podpisanej z ZCO Szpitalem Specjalistycznym im. Sz. Starkiewicza w Dąbrowie Górniczej umowy,

· rejestrować wypadki przy pracy, choroby zawodowe i zdarzenia potencjalnie wypadkowe wśród swoich pracowników pracujących na terenie szpitala,

· wyposażyć swoich pracowników w środki bezpieczeństwa .

2. Wykonawca musi:

· organizować pracę swoich pracowników w sposób spełniający zasady

        bezpieczeństwa i higieny pracy,

· powiadamiać swoich pracowników o możliwych zagrożeniach związanych 
       wykonywaniem przez nich prac,
· powiadamiać Inspektora ds. BHP o zaistniałych wypadkach przy pracy. 

3. Przeprowadzić szkolenie wśród podległych pracowników wykonujących usługę w zakresie obowiązującej w firmie polityki bezpieczeństwa i higieny pracy i systemu zarządzania.

4. Dopuścić Inspektora ds. BHP do kontroli postępowania na zgodność z przyjętymi zasadami BHP.

5. W sytuacjach wątpliwych i nieokreślonych w powyższych zasadach BHP należy zwracać się do Pełnomocnika ds. Zintegrowanego Systemu Zarządzania.

§ 20

Wykonawca w trakcie realizacji zadania musi:

1.Przestrzegać wymagań określonych w systemie zarządzania środowiskowego wg ISO 14001, a w szczególności:

· przestrzegać wymagań prawnych w zakresie podpisanej ze Szpitalem umowy

· zmniejszyć dla otoczenia uciążliwość swojej działalności związanej z wykonywaniem prac zleconych przez Szpital

· minimalizować ilość powstających odpadów

·  zabierać z terenu Szpitala wszelkie odpady powstałe w czasie świadczenia usług 

· zmniejszać zużycie nośników energii i surowców naturalnych

2. Wykonawcy nie wolno:

· wwozić na teren Szpitala jakichkolwiek odpadów 

· składować żadnych substancji mogących zanieczyścić powietrze atmosferyczne, wodę, glebę, a w przypadku gdy substancje te służą do wykonywania usług dla firmy szczegóły ich składowania i stosowania należy uzgodnić z Pełnomocnikiem Dyrektora ds. Zintegrowanego Systemu

· myć pojazdów na terenie szpitala 

· spalać odpadów na terenie szpitala 

· wylewać jakichkolwiek substancji niebezpiecznych do gleby lub kanalizacji

3. Przeprowadzić szkolenie wśród podległych pracowników wykonujących usługę w zakresie obowiązującej w firmie polityki środowiskowej i systemu zarządzania środowiskowego wg ISO 14001.

4.Dopuścić Pełnomocnika Dyrektora ds. Zintegrowanego Systemu Zarządzania do kontroli postępowania na zgodność z przyjętymi zasadami środowiskowymi.

5.W sytuacjach wątpliwych i nieokreślonych w powyższych zasadach środowiskowych należy zwracać się do Pełnomocnika Dyrektora ds. Zintegrowanego Systemu Zarządzania.

§ 21

Postanowienia końcowe

1. Ewentualne spory wynikłe z niniejszej umowy rozstrzygane będą przez właściwy rzeczowo dla Zamawiającego sąd.

2. Wykonawca nie może bez pisemnej zgody Zamawiającego przenosić wierzytelności wynikających z niniejszej umowy na osoby trzecie, ani rozporządzać nimi w jakiejkolwiek prawem przewidzianej formie. W szczególności wierzytelność nie może być przedmiotem zabezpieczenia zobowiązań Wykonawcy (np. z tytułu umowy kredytu, pożyczki). Wykonawca nie może również zawrzeć umowy z osobą trzecią o podstawienie w prawa wierzyciela (art.518 Kodeksu cywilnego). Wykonawca nie może również bez zgody Zamawiającego przyjąć poręczenia za jego zobowiązania ani udzielić pełnomocnictwa do dochodzenia wierzytelności objętych umową innemu podmiotowi niż kancelaria prowadzona przez radcę prawnego lub adwokata. Art. 54 ust. 5 ustawy o działalności leczniczej z dnia 15 kwietnia 2011r. stosuje się bezpośrednio do należności wynikających z niniejszej umowy.
3. Wykonawca zobowiązany jest do pisemnego powiadomienia Zamawiającego o każdym ryzyku opóźnienia robot spowodowanym niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem obowiązków przez Zamawiającego.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie, będą miały zastosowanie przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych, Kodeksu cywilnego, ustawy Prawo budowlane oraz inne odpowiednie przepisy prawa.

5. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których każdy stanowi oryginał i po jednym z nich otrzymuje każda ze stron.
             Osoba sporządzająca umowę : ……………………………………………
ZAMAWIAJĄCY:   







       WYKONAWCA:                                                                                                                                                                                                           
Załącznik nr 6

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

1. Opis ogólny przedmiotu zamówienia :
Przedmiotem zamówienia jest wykonanie przez Wykonawcę następującego zakresu prac :

Dostawa i montaż układu wentylacji i klimatyzacji Oddz. Anestezjologii i Intensywnej Terapii Z.C.O. Szpitala Specjalistycznego im Sz. Starkiewicza w Dąbrowie Górniczej

Charakterystyka pomieszczeń :

Oddział Anestezjologii i Intensywnej Terapii zlokalizowany jest na parterze Paw.  „ G „

Oddział składa się z sal intensywnej opieki z punktem pielęgnacyjnym oraz Sali intensywnej opieki z własnym węzłem sanitarnym .

- sala intensywnej opieki  -  powierzchnia - 171,8 m2   ; kubatura – 507 m 3

- sala intensywnej opieki / mała / - powierzchnia – 18,3 m2 ; kubatura – 54,0 m  3

Budynek pawilonu „ G „  posiada kondygnacje techniczną zlokalizowaną na III piętrze gdzie znajdują się pomieszczenia techniczne / rozdzielnia elektryczna , węzeł sanitarny /  z których należy przewidzieć zasilanie poszczególnych instalacji zewnętrznym kanałem instalacyjnym do centrali wentylacyjno – klimatyzacyjnej.
- stała temperatura  24O C

- wilgotność – 30%  - 55%

Wentylacja mechaniczna :

- wywiewna 8 krotna

- nawiewna 9,6 krotna

Zakres oferty obejmuje

- wykonanie projektów branżowych

- dostawa i montaż centrali wentylacyjnej

- dostawa i montaż agregatu chłodniczego

- dostawa i montaż instalacji przyzywowej

- dostawa i montaż osprzętu wentylacyjnego / kratki wentylacyjne . tłumiki , przepustnice , czerpnie , wyrzutnie ,itp

- dostawa i montaż nawilżacza powietrza

- wykonanie konstrukcji wsporczej pod centralę i agregat

- wykonanie zasilania elektrycznego do urządzeń / do 25 mb instalacji /

-roboty budowlane

- regulacja instalacji wentylacji i klimatyzacji

Zamawiający zapewni dostarczenie do centrali wentylacyjnej czynnik grzewczy w postaci wody o parametrach temperaturach  60o C / 45 Co  a poza okresem grzewczym  należy przewidzieć nagrzewnice wtórną zasilaną elektrycznie.

Zamawiający wymaga wykonanie instalacji w oparciu o centrale nawiewno –wywiewną z odzyskaniem ciepła

Zamawiający wymaga wykonanie układu regulującego wilgotność w okresie letnim i zimowym oraz klasę filtracji powietrza wstępne i dokładne G4 ; F9

Zadanie obejmuje wykonanie dokumentacji technicznej kompletnej instalacji , uruchomienia jej i przekazanie do eksploatacji .

Dokumentacja wentylacji musi uzyskać akceptacje Zamawiającego .

Dokumentacja zostanie wykonana w 4 jednakowych egzemplarzach w wersji papierowej w 1 egz. w wersji elektronicznej na płycie CD.

Wykonawca zobowiązany jest do wykonania dokumentacji zgodnie z programem funkcjonalno-użytkowym , zasadami obowiązującej wiedzy technicznej w tym zakresie przez osoby wykwalifikowane i posiadające stosowne uprawnienia w zakresie sieci elektrycznej , instalacji i urządzeń cieplnych , wentylacyjnych , wodociągowych i kanalizacyjnych .

Wykonawca prac instalacyjno – montażowych zobowiązany jest do dostarczenia fabryczne nowych urządzeń określonych w dokumentacji oraz prac instalacyjno- montażowych , wykonanie prób wydajności instalacji wentylacyjnej , pomiar pomiaru hałasu  , pomiary próbne uzyskanych temperatur .

Wykonawca zobowiązany jest do wykonania zamówienia zgodnie z Ustawą Prawa Budowlanego i Aktami Wykonawczymi  wydanymi na jej podstawie , zasadą wiedzy technicznej oraz warunkami technicznymi i instrukcją producenta

Zamawiający dopuszcza możliwość wizji lokalnej Obiektu i zapoznanie się z warunkami realizacji robót .

Wykonawca jest zobowiązany wykonać pełny zakres rzeczowy robót  który jest konieczny z punktu widzenia: wykonanie i odbiór robót budowlanych zgodnie z przepisami prawa , obowiązującej wiedzy technicznej i sztuki budowlanej – dla uzyskania końcowego efektu określonego przez przedmiot niniejszego zamówienia .

Wymagamy okres gwarancji jakości : minimum 36 miesięcy na cały przedmiot zamówienia  t. j. :

- roboty budowlane , instalacyjne  liczone od zakończenia robót bezusterkowo i od dnia podpisania protokołu końcowego .

Wykonawca przekaże Zamawiającemu Instrukcje Obsługi , konserwacji i napraw zainstalowanych urządzeń i systemu klimatyzacji oraz przeszkolenie min. 3 osób z kadry  zamawiającego w zakresie obsługi 
Wykonawca zobowiązany jest zapewnić następujące minimalne zasady serwisu gwarancyjnego urządzeń:

- szybkość reakcji serwisu od zawiadomienia o awarii – 24h rozumiana jako szybkość przystąpienia do diagnozowania i usuwania awarii;

- czas usunięcia awarii od momentu zgłoszenia – 3dni

- czasu usunięcia awarii w przypadku konieczności sprowadzenia części zamiennych – 7dni
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