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Zatacznik nr 1 do Regulaminu rejestrowania
ZAGEEBIOWSKIE CENTRUM ONHOLDGI rozmow telefonicznych
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Klauzula informacyjna dotyczaca rejestrowania rozmow telefonicznych
w Zaglebiowskim Centrum Onkologii
Szpital Specjalistyczny im. Sz. Starkiewicza w Dabrowie Gorniczej

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych) ogoélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych
z dnia 27 kwietnia 2016 r. informuje, iz:

1.

Administratorem danych osobowych jest Zaglebiowskie Centrum Onkologii Szpital
Specjalistyczny im. Sz. Starkiewicza w Dabrowie Gorniczej, ul. Szpitalna 13, 41-300 Dabrowa
Gornicza, tel/fax 32 621 20 48, e-mail: szpital@zco-dg.pl .

Jesli ma Pani/Pan pytania dotyczace sposobu i zakresu przetwarzania Pani/Pana danych osobowych
w zakresie dzialania Zaglebiowskiego Centrum Onkologii Szpital Specjalistyczny
im. Sz. Starkiewicza w Dabrowie Gorniczej, ul. Szpitalna 13, 41-300 Dabrowa Gornicza, a takze
przystugujacych Pani/Panu uprawnien, moze si¢ Pani/Pan skontaktowac si¢ z Inspektorem Ochrony
Danych na adres poczty elektronicznej iod@zco-dg.pl.

Celem nagrywania rozmow telefonicznych jest zbieranie materiatow dokumentujacych procesy:
udzielenie porady lekarskiej w ramach Nocnej i Swigtecznej Opieki Zdrowotnej oraz w Szpitalnym
Oddziale Ratunkowym w celach przyjecia zgtoszen, udzielania informacji o przyjeciach pacjentow
i przekazywania informacji zwrotnych zgodnie z uprawnionym oczekiwanie osoby dzwonigce;j.

Rejestrowanie rozméw w Szpitalnym Oddziale Ratunkowym jest realizowane ze wzgledu
na prawnie uzasadniony interes ZCO (art. 6 ust.1 lit f RODO) oraz w celu kontroli prawidtowosci
udzielania informacji przez pracownikéw, a takze utrwalania informacji przekazywanych przez
osoby dzwoniace do ZCO (art. 9 ust. 2 lit i RODO).

Podstawa prawng nagrywania rozméw w ramach Nocnej i Swiatecznej Pomocy Lekarskiej jest
Rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie swiadczen gwarantowanych z zakresu podstawowe;j
opieki zdrowotnej z dnia 24 wrze$nia 2013 r.

Komorki organizacyjne objete monitoringiem rozméw telefonicznych w Zaglebiowskim Centrum
Onkologii Szpital Specjalistyczny im. Sz. Starkiewicza w Dabrowie Gorniczej to:

1) Nocna i Swiateczna Opieka Zdrowotna (NiSOZ)
2) Szpitalny Oddzial Ratunkowy (SOR)

W zwigzku z przetwarzaniem danych w celach, o ktérych mowa w pkt 3 odbiorcami Pani/Pana
danych osobowych mogg by¢ organy wiladzy publicznej oraz podmioty wykonujace zadania
publiczne lub dziatajace na zlecenie organdow wiladzy publicznej, w zakresie 1 w celach, ktore
wynikajg z przepisOw powszechnie obowigzujacego prawa.

Zapisy z systemOw nagrywania rozmow telefonicznych przechowywane beda przez okres:
rozmowy z SOR — 5 lat, udzielenie porady lekarskiej w ramach Nocnej i Swiatecznej Opieki
Zdrowotnej — 5 lat. W przypadku, w ktéorym nagranie stanowi dowod w postepowaniu
prowadzonym na podstawie prawa lub Administrator powziat wiadomos¢, iz mogg one stanowic
dowo6d w postgpowaniu, termin ten ulega przedluzeniu do czasu prawomocnego zakonczenia
postgpowania. Po uptywie tych okreséw nagrania zawierajace dane osobowe podlegaja zniszczeniu.
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W zakresie przetwarzania danych osobowych posiada Pani/Pan nastgpujace prawa:

1) dostepu do dotyczacych jej danych osobowych:

2) sprostowania danych osobowych;

3) usunigcia w sytuacjach okreSlonych w art. 17 ust. 1 RODO zastrzezeniem art. 17
ust. 3 RODO;

4) ograniczenia przetwarzania;

5) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, o ile Zadania nie sa ewidentnie
nieuzasadnione lub nadmierne, niemozliwe do wykonania ze wzgledu na ograniczenia
techniczne oraz nie ograniczajg ich, badz wykluczaja inne przepisy.

Pani/Pana dane osobowe nie begda przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji
migdzynarodowe;j.

Pani/Pana dane nie bgda przetwarzane w sposob zautomatyzowany.

W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ w sposob niezgodny
z prawem przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktorym jest
Prezes Urzgdu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie, 00-193 Warszawa
ul. Stawki 2.

Wyd. 1
07.11.2019 r.



