Zatqcznik nr 2
Istotne warunki umowy

§1
PRZEDMIOT UMOWY
Zamawiajgcy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania zadanie, ktére obejmuje odnowienie

certyfikatow w trybie wizyt kontrolnych zwane dalej recertyfikacjg, polegajgce na weryfikacji dokumentacji
systemowej, pod katem zgodnosci z wymaganiami norm - ISO 9001:2015 i ISO 14001:2015 oraz badaniu
dziatan realizowanych w procesach przez komorki organizacyjne w odniesieniu do przyjetych wymagan
(normy, przepisy prawne itp.), obejmujace:

Recertyfikacje Zintegrowanego Systemu Zarzadzania - Swiadczenie ustug medycznych w zakresie udzielania
kompleksowych, specjalistycznych swiadczenn zdrowotnych w oddziatach szpitalnych, poradniach
specjalistycznych, diagnostyce obrazowej, zaktadzie rehabilitacji, zakfadzie opiekunczo - leczniczym,
pozostatych ustug pomocniczych.

1. nazgodno$¢ z normami: ISO 9001:2015 i I1SO 14001:2015
2. Wydanie odpowiednich certyfikatéw:

a) wydawanie certyfikatow w formie papierowej i elektronicznej ISO 9001:2015 i ISO
14001:2015 (2 egzemplarzy w jezyku polskim (po jednym z kazdej normy), 2 egzemplarzy w
jezyku angielskim (po jednym z kazdej normy).

b) wydanie 2 certyfikatow ozdobnych w jezyku polskim: 1 x ISO 9001:2015 (1 sztuka w jezyku
polskim) i 1 x 1SO 14001:2015(1 sztuka w jezyku polskim),

3. Przeprowadzenie dwéch audytéw nadzoru, po uptywie 1 roku od otrzymania certyfikatu oraz po
drugim roku od otrzymania certyfikatu.

4. Certyfikacje lub recertyfikacje w przypadku zmiany normy lub wejscia w zycie nowej normy
w okresie trwania umowy.

5. Koszty wymiany certyfikatdw w przypadku zmiany nazw komérek organizacyjnych ZCO
i koniecznosci dostosowania do nich tresci wydanych certyfikatow.

§2
REALIZACJA ZLECENIA

1. Wykonawca na 1 miesigc przed planowanym audytem dostarczy Zamawiajgcemu jego szczegdtowy
program, zawierajacy daty i lokalizacje objete ustuga.

2. Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia Zamawiajgcemu terminu kolejnego audytu
okresowego wyznaczonego nie pdzniej niz na 6 miesiecy przed planowang datg kolejnego audytu.
Z chwilg uzgodnienia terminu, staje sie on wigzacy dla obu stron. Terminy audytéw okresowych
mogg na wniosek Strony ulec przesunieciu w zakresie obejmujgcym 30 dni przed lub po
uzgodnionym terminie, z zastrzezeniem, ze termin audytu recertyfikacyjnego nie moze przekroczy¢
daty waznosci certyfikatu i musi zapewniac ciggtosc certyfikatow.

3. Raportowanie — na kazdym etapie realizacji przedmiotu zamdwienia (audyt nadzoru, recertyfikacja).

Wykonawca sporzadza raport, ktory zawiera wnioski dotyczgce obszaréw do doskonalenia, jak
rowniez punkty norm wyjasniajgce podstawe wnioskdw i interpretacje.

§3
CENA UMOWY | WARUNKI PLATNOSCI
1. Catkowita cena brutto za wykonanie Przedmiotu Umowy, zwana dalej Ceng Umowy,
WYNOSiteeeeennneeeeeeeennnnnnnnns ZE (STOWNIE: (it zt).



2. Cena Umowy jest ceng brutto (ceng netto powiekszong o podatek VAT, naliczony zgodnie
Z przepisami obowigzujgcymi w dniu podpisania umowy).
3. Cena Umowy jest ustalona, stata i nie podlega zadnym zmianom. Cena Umowy obejmuje wszelkie
koszty zwigzane z realizacjg Umowy oraz koszty certyfikacji w przypadku zmiany normy lub wejscia
w zycie nowej normy w okresie trwania umowy a takze koszty wymiany certyfikatéw w przypadku
zmiany nazw komodrek organizacyjnych ZCO i koniecznosci dostosowania do nich tresci wydanych
certyfikatéow.. W przypadku zmiany stawki podatku VAT cena brutto pozostaje bez zmian.
4. Faktury sg wystawiane po audycie recertyfikujgcym i po kazdym z dwéch audytéw okresowych.
5. Pfatnosci winny by¢é dokonywane na rachunek bankowy Wykonawcy zgodnie z nastepujacymi
warunkami:
a) koszty audytu re-certyfikacyjnego ptatne w terminie 30 dni od daty otrzymania przez
zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT
b) koszty audytu okresowego, beda ptatne na podstawie faktury wystawionej po kazdym
audycie okresowym w terminie 30 dni od daty jej dostarczenia Zamawiajgcemu.
6. Wykonawca jest zobowigzany do umieszczenia na fakturze VAT numeru niniejszej Umowy
7. Strony ustalajg, ze terminem spetnienia swiadczenia jest dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego wymaganag naleznoscia.
8. Zamawiajacy ma prawo do potracania z naleznosci Wykonawcy objetych fakturami kwot kar
umownych naliczonych zgodnie z zapisami § 9 Umowy.

§4
TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA
Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ przedmiot Umowy, okreslony w §1 w terminie 36 miesiecy z
zastrzezeniem:
1. Planowany termin audytu re-certyfikacyjnego: termin umozliwiajagcy zachowanie ciggtosci
certyfikatu, ktéry obecnie jest wazny do 05.02.2022 r.
2. Przeprowadzenie dwdch audytéw okresowych: co 12 miesiecy.

§5
PERSONEL WYKONAWCY

1. Sktad zespotu pracownikdw Wykonawcy zostanie powotany do realizacji Przedmiotu Umowy po
zaopiniowaniu go przez Zamawiajgcego.

2. Kazda zmiana skfadu Zespotu Wykonawcy wymaga uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej na
pismie.

3. Zamawiajagcy ma prawo zazadac¢ zmiany skfadu Zespotu Wykonawcy przed kolejnym audytem
recertyfikujgcym, z Wykonawca zobowigzany jest takiej zmiany dokonaé.

§6
ZOBOWIAZANIA WYKONAWCY
1. Wykonawca zobowigzuje sie:
a) do dokonania oceny Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania, o ktérych mowa w § 1 wedtug
obowigzujgcego standardu oceny.
b) zapewnienia odpowiednio kwalifikowanego personelu do realizacji przedmiotu umowy
¢) dokonania zmian w zespole audytordw, jesli zaistniejg uzasadnione powody.
2. Po pomysinym dokonaniu oceny Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania Wykonawca wystawi
certyfikaty o ktérych mowa w §1. pkt.2
3. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci w trakcie prowadzenia re-certyfikacji lub audytu
okresowego Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania na zgodno$¢ z normami: ISO 9001:2015
i ISO 14001:2015 Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu raport okreslajgcy niezgodnosci oraz
ustali z Zamawiajgcym na pismie termin ewentualnej wizyty korygujacej w celu weryfikacji dziatan
korygujacych, jezeli zajdzie taka konieczno$é.



. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania badZ zaniechania osdb, z pomocg ktérych
realizuje Umowe, jak za wtasne dziatanie bgdz zaniechanie.

. Wykonawca zobowigzuje sie do nie przenoszenia na osoby trzecie praw i obowigzkdow wynikajgcych
z Umowy, bez zgody Zamawiajgcego wyrazonej na pismie.

. Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajgcego przenosi¢ wierzytelnosci wynikajacych
z niniejszej umowy na osoby trzecie, ani rozporzadzac nimi w jakiejkolwiek prawem przewidzianej
formie. W szczegdélnosci bez zgody Zlecajgcego wierzytelnos¢ nie moze by¢ przedmiotem
zabezpieczenia zobowigzann Wykonawcy (np. z tytutu umowy kredytu, pozyczki). Wykonawca nie
moze rowniez bez pisemnej zgody Zlecajgcego zawrze¢ umowy z osobg trzecig o podstawienie
w prawa wierzyciela (art. 518 K.C) ani przyjmowal poreczenia za zobowigzania Zlecajgcego
wynikajgce z niniejszej umowy. Wszelki czynnosci majgce na celu przeniesienie wierzytelnosci
objetych niniejszg umowg lub zmiane wierzyciela muszg by¢ pod rygorem niewaznosci dokonane
z uwzglednieniem procedur wynikajgcych z art. 54 ustawy o dziatalnosci leczniczej

§7
ZOBOWIAZANIA ZAMAWIAJACEGO

. Zamawiajacy zobowigzuje sie:

a) do utrzymywania Zintegrowanego Systemu Zarzadzania zgodnie ze standardem oceny.

b) do przestrzegania zasad Wykonawcy okreslajgcych korzystanie ze znakéw systemow
zarzgdzania Wykonawcy oraz odpowiednich znakéw Instytucji Akredytujgcych.

¢) do informowania Wykonawcy o zmianach do zatwierdzonego Zintegrowanego Systemu
Zarzgdzania oraz wszelkich zmianach mogacych mie¢ wptyw na zgodno$é systemoéw
zarzadzania ze standardami oceny, oraz na certyfikaty zatwierdzenia wydane zgodnie
z niniejszg Umowg zanim zmiany te zostang wdrozone.

d) do umozliwienia Wykonawcy dostepu do informacji oraz zapewnienia uzgodnionych z
Wykonawca srodkéw ochrony osobistej potrzebnych dla swiadczenia przedmiotowej ustugi.

§8
POUFNOSC INFORMACII
. Wykonawca zobowigzuje sie, ze wszelkie informacje, jakie zostang mu dostarczone przez
Zamawiajgcego, w posiadanie ktérych Wykonawca wejdzie w zwigzku z realizacja Umowy,
traktowane bedg przez niego jako informacje poufne i nie zostang udostepnione osobom trzecim.
Powyzsze zobowigzania nie zabraniajg ujawnienia informacji, jesli wymagajg tego przepisy prawa
lub, ktére beda publicznie znane w momencie ich uzyskania przez Strony.
. W terminie 7 dni od wejscia w zycie Umowy Wykonawca odbierze od wszystkich cztonkéw swojego
Zespotu realizujgcego Umowe oswiadczenia o zachowaniu poufnosci i przekaze je Zamawiajagcemu.
. W razie naruszenia zasad powyzszego zobowigzania Wykonawca przyjmuje na siebie petng
odpowiedzialnos¢ za dziatanie wtasne, swoich pracownikéw, petnomocnikdéw oraz oséb dziatajgcych
W jego imieniu przy realizacji Umowy.
. Zakazuje sie wykonywania fotografii dokumentacji lub uzywania dyktafonéw przez pracownikéw
firmy certyfikujgcej.
§9
KARY UMOWNE
. W przypadku odstgpienia przez Zamawiajgcego od umowy ze wzgledu na wadliwe lub sprzeczne z
umowg wykonywanie umowy przez Wykonawce, po wezwaniu do zmiany sposobu wykonywania
oraz wyznaczeniu odpowiedniego terminu i bezskutecznym uptywie tego terminu, Wykonawca
bedzie zobowigzany do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego kary umownej w wysokosci 10 %
catkowitego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust.1 Umowy.

. W przypadku:

a) opdzinienia Wykonawcy w realizacji umowy w stosunku do terminéw okreslonych w umowie
w § 4 Wykonawca bedzie zobowigzany do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego kary umownej w



wysokosci 5% catkowitego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust.1 Umowy za kazdy
dzien opdznienia.

b) opdzinienia Wykonawcy w dostarczeniu  harmonogramu wykonania z rozbiciem na
poszczegblne etapy procesu re — certyfikacji, audytow nadzoru, czasu wizyt audytorow,
sktadu zespotu audytoréw — maksymalnie 1 miesigc przed planowanym audytem
Wykonawca bedzie zobowigzany do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego kary umownej w
wysokosci 2 % catkowitego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust.1 Umowy za kazdy
dzien opdznienia.

c) opdinienia Wykonawcy w dostarczeniu opisu klasyfikowania niezgodnosci i spostrzezen lub
obserwacji i ich wptywu na przebieg procesu recertyfikacji — maksymalnie w ciggu 2 miesiecy
od audytu Wykonawca bedzie zobowigzany do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego kary
umownej w wysokosci 2 % catkowitego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust.1
Umowy za kazdy dzier opdznienia.

d) opdinienia procesu certyfikacji ponad date waznosci certyfikatu okreslong w § 4 umowy —
30 % catkowitego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust.1 oraz pokrycia kosztéw
certyfikacji, ktére nie wystapityby przy zakonczeniu umowy zgodnie z zatozonym
harmonogramem;

Kary umowne ptatne s3 w terminie 7 dni od daty wystawienia noty ksiegowej. Wykonawca wyraza
zgode na potrgcanie przez Zamawiajgcego kar umownych bezposrednio ze swoich naleznosci
objetych fakturami VAT.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach
ogolnych Kodeksu Cywilnego niezaleznie od naliczonych kar umownych.

. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w wykonaniu prac lub niewykonanie
prac spowodowane dziataniem ,sity wyzszej".

§10
PRAWO | ROZSTRZYGANIE SPOROW
. Strony bedg dazyty do rozstrzygniecia ewentualnych sporéw powstatych w zwigzku z realizacjg
Umowy w drodze ugody. Jezeli rozstrzygniecie ugodowe nie bedzie mozliwe spory bedg
rozstrzygane przez Sad Powszechny, wiasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.
. W zakresie nie unormowanym niniejszg Umowag znajdujg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego, o ile przepisy ustawy Prawo zamdwien publicznych nie stanowig inaczej.

8§11

POSTANOWIENIA KONCOWE
Osobg upowazniong ze strony Zamawiajgcego do wspdétpracy w zakresie realizacji Umowy, w
szczegdlnosci do nadzoru nad wykonywaniem Umowy oraz odbioru raportéw bedzie
............................................................ “tel i, TAX ey, €M e
. Zmiana osoby upowaznionej do wspodtpracy w zakresie realizacji Umowy wymaga poinformowania
drugiej Strony na pismie i nie stanowi zmiany Umowy.
. Wszelkie zmiany w tresci niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej, w postaci aneksu, pod
rygorem niewaznosci.
. W przypadku rozwigzania niniejszej Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron, wszelkie optaty nalezne za
ustuge wykonang przed datg rozwigzania Umowy, uzgodnione miedzy Stronami na pismie stang sie
niezwtocznie wymagalne.
. Zamawiajgcy ma prawo wypowiedzenia niniejszej umowy z zachowaniem 1 miesiecznego okresu
wypowiedzenia po uiszczeniu petnych kosztow audytu recertyfikujgcego w pierwszym roku
obowigzywania umowy.
. Zamawiajagcy moze wypowiedzie¢ niniejszg Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia
w przypadku gdy Wykonawca razgco naruszy postanowienia Umowy.
. Zamawiajacy dopuszcza zmiany umowy:



a) Zmiana osob, przy pomocy, ktérych Wykonawca realizuje przedmiot Umowy, na inne
legitymujace sie, co najmniej rwnowaznymi uprawnieniami i kwalifikacjami, rowniez bedzie
wymagata zaakceptowania przez Zamawiajgcego.

b) Obnizenia ceny w stosunku do ceny ofertowej przez Wykonawce,

¢) Zmiany danych Stron ( np. zmiana siedziby, adresu, nazwy),

d) Dziatania sity wyzszej lub wystgpienia stanu wyzszej koniecznosci,

e) Zmian organizacyjnych Zamawiajgcego powodujacych, iz wykonanie zaméwienia lub jego
czesci staje sie bezprzedmiotowe, zmian w zakresie sposobu wykonywania zadan lub zasad
funkcjonowania Zamawiajgcego powodujgcych iz wykonanie zamdwienia lub jego czesci
staje sie bezprzedmiotowe lub zaistniata konieczno$¢ modyfikacji przedmiotu zaméwienia,

f) Omytek pisarskich lub btedéw rachunkowych,

g) Majgcych na celu wyjasnienie watpliwosci tresci umowy, jesli bedzie ona budzita watpliwosci
interpretacyjne miedzy stronami,

h) Zmiany termindw realizacji poszczegdlnych czynnosci w ramach umowy na wniosek
Zamawiajgcego.

8. Umowa zostata spisana w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



